BIENESTAR
ANIMAL

CERTIFICADO
WELFAIR®

Reglamento General de la Certificacion

en Bienestar Animal WELFAIR®

Homologado por:

IRTA®  NEIKER

BASQUE RESEARCH
. & TECHNOLOGY ALLIANCE
Instituto

de Investigacion y Tecnologia
Agroalimentarias

Basado en los referenciales Europeos:

Welfare, . ..,
Quality e.awmn

o ANIMAL WELFARE
INDICATORS

Version 4.0 Enero 2026

Fecha de entrada en vigor a partir del 1 de mayo de 2026




®

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR®

Indice

Contenido
PREAIVIBULO ....vuvmimiriiet ettt bbbttt 1
B © ] o] =] o U PPRTURPRE 4
p I V4 0 YA oY LY T o1 LTt ele) o OO 5
B DEIINICIONES .ttt b e bt s ae e sttt e b e bt e e b et he e et e et e e bt e e heeshe e sabe e be e reenes 6
4. Organismos implicados en el control y gestion de Welfair®.........cocceeveieiiiciee e 9
4.1. Entidad Propietaria del Esquema de CertifiCacion .........ccooccuiieeeciiiie e e e 10
4.2. Entidad Gestora de 1a CertifiCation .........couueiiiiiiiieenie ettt s 10
4.3,  Entidades de CertifiCation ........cocuiiiieiiiiiiee ettt sttt e s be e e sans 11
4.3.1. (0] o] 17 Tol o] o 113U 11
4.3.2. BT ¢=Tol o [o 13O O O T OO TP PP PPPTOPOPOTOPPO 12
4.3.3. REGUISITOS 1eeetieiiiiiiiieeee ettt et e e s s sttt et e e e s e s aabtbae e e e s s s s sasbeaaaeeeessassssntaaaeessesansnnes 12
4.3.4, Requisitos a auditar por las Entidades de Certificacion .........cccceeccvieeeciiiee e 17
4.4. Entidad Colaboradora del Esquema de Certificacion........ccceveeeiiiiiciiie e 17
4.5, COMISION GESTOI ..euuviuiieiiietieniee st ettt et et s e st ettt e b e s he e sae e st e e bt e beesbeesanesabeebe e reenneesmeeeneeenneen 17
4.6.  Comité ASeSOr (AdVISOrY BOGAIT) ...........uueeeiiueieeeeiieeeecetee e eectee e e ettt e e e tee e e e etee e e e atee e e e abaeeeenraeaeennsenas 18
L N1 To Lo [l 6T g a1 ot ol oY o NPT 19
5.1.  Certificacion INAIVIAUAI (UNISIT) .....cuvveeeeereeeieereee et ettt et eeteee e eeare e e esaaeeeeeaaeeeseareeesnnnneeeens 19
5.2.  Certificacion Grupal (IMUILISIEE) ...........eeeecuveeieeciieeeeceeee e ettt e et e e e et e e e str e e e e tae e e esaraeeeeensseaesnnnsaeeaas 19
5.2.1. Certificacion Grupal (Multisite) SN SGGG .......cueeecveeiiiieeiieeecee et eestee et eesree e reeebeeesree s 19
5.2.2. Certificacidn Grupal (Multisite) con SGGG/SGGE........c.cccuieeriecreeireeireeieeere e eireesreesreeseeereens 19
6. ProCeSO A& EVAlUACION .....ci ittt ettt sttt e b e bt e bt e sae e et e e abeenbeesbeesaeesaneeas 20
6.1, SONCHTUT .ttt sttt e st s e st st b e b s be e e ae e st e et e e b e e srnesane e 20
6.2.  Auditorias INternas Welfair® .........oo oottt st 20
6.2.1. Formacidon minima para Auditores INTEINOS .......ccccueeieeciieeeeciee e et et e e e aneee e 21
6.2.2. Frecuencia de 1as Auditorias INterNas ........coceereeiieriinieeee e e 22
6.3.  Auditorias Externas Welfair® (realizadas por la Entidad de Certificacion).......c.cccceeevveeeciieeeeccnnnenn. 24
6.3.1. Frecuencia de 1as AUdItorias EXEEINAS. ....cc.eeieeruierierieeie ettt sttt ettt st 24

Reglamento General Welfair® Version 4.0



®

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR®

6.3.2. Edades y parametros minimos en las granjas @ auditar........cccceeeeeiieeeeccieececcieee e 26
6.3.3. Duracion minima y dimensionamiento de 1as Jornadas........ccueeeveiveeeiiiieeeenieeee e seneee s 29
6.3.4. ETa I LI U e [} o] o - P TP VOO 32
6.3.5. INfOrmME d@ AUAITONIA ...eeeieieiieeee ettt et s 32
6.3.6. AT (oY VA oY1 o - 1o LN D T=T ol T T T o ISP 34
6.4.  Criterios para la concesion del Certificado Welfair® .........coocvvecieeeciiecie e 34
6.4.1. Puntuaciones minimas para la concesion del certificado ........ccceeevveeeiiciiiicciiiee e 35
6.4.2. Puntuaciones minimas para la concesién en ciclo experimentado .........cccceecvveeeriiveeesiineennn. 37
6.4.3. Puntuaciones minimas para la concesion en ciclo consolidado..........cccceeeeiiiiciiiieeeeeeeeecinne 37
6.4.4. Exclusiones en el Certificado ......coeuriiiiiiiieeee s 37
6.4.5. Criterios para la concesidon y mantenimiento en empresas (modulo 21 trazabilidad) y
requisitos especificos del Sistema Global de Gestion Ganadera (centros Multisite con muestreo) ........ 38
6.4.6. Criterios para la concesién y mantenimiento en granjas y mataderos de acuerdo con los
pardmetros de Welfare QUality® Y AWIN® ... . ree e et e e s et e e e e aree e e e abeee e eenreeas 38
6.5. AUdITOria @XtraordiNaria......ccueeeiie it e s e sree e sabee s 39
6.6.  Auditoria extraordinaria de INTegridad ..........cccuveiieciiii i e 39
7. Validez, seguimiento y renovacion del Certificado .......viiviiiiiiiiiiiiicee e 40
7.1.  Periodo de validez del CertifiCado.........cooiiiiriirieiieiie et 40
7.2, Contenido del CertifiCadon. . ...uu ittt st sb e saee s 41
7.2.1. (00 To [1-{o 1o [ I @11 a 41 or- Yo (o F PP 42
7.2.2. Alcance del CertifiCado.......cuiiriiiiieiere et 42
7.2.3. CONELENIAO HEI ANEXO ..ttt ettt sttt sttt e be e bt e sbe e sae e et e ebeesbeesaeesanenas 43
7.3, Auditorias de RENOVACION......cciiiiiiiiitietteeeree ettt sttt sre e s e e r e sr e sreesane e 44
7.4.  Auditorias de Seguimiento NO ANUNCIAAAS ........eeieeciiieeeiiiie et ettt e e eeetee e e esaa e e e e areeeeeareeaeas 44
7.5. AmpPliaciones A€ @lCANCE ........uuiiiiiee e e e e e e e e e e e a e e e e e e narraaaeaas 45
8. Incumplimientos y no conformidades detectadas en las auditorias. Sanciones aplicables...................... 46
8.1.  Clasificacion de incumplimientos en auditorias de bienestar animal en granjas y mataderos ........ 46
8.1.1. Incumplimientos en el Checklist de Prerrequisitos.......cooccccvieieeeeiieccciiieeeee e e 46
8.1.2. Incumplimientos en los Protocolos Welfare Quality® 0 AWIN® .......cooociiiiiiiiieeciieee e 47

8.2.  Clasificacion de incumplimientos en auditorias del sistema de trazabilidad de la industria, bréker,
empresa, punto de venta de producto no envasado, o canal Horeca y relativas a los requisitos especificos
del Sistema Global de Gestion (SGGG): Centros Multisite con muestreo (AneXo D) ......ccceccvvveeeecveeeeccnneenn. 48

8.3.  Advertencias, Suspensiones Y CanCelaCIONES........c.uuuiiieeeeieiiiiiiiee e e e e e ererrree e e e e e esarrre e e e e e e e eseanrraeeeeas 48

Reglamento General Welfair® Version 4.0



®

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR®

8.3.1. Auditorias de bienestar animal de granjas y mataderos.........cccocovveeeeciieeecciiee e ecieee s 48
8.3.2. Auditorias del sistema de trazabilidad de la industria, bréker, empresa, punto de venta de
producto no envasado, o canal Horeca y relativas a los requisitos especificos del sistema Global de
Gestion (SGGG): centros Multisite con MUESreo (ANEX0 D) ..eeecveeeciieeciie e see e eee e e e 53
9. Uso del Label Welfair® y de las menciones Welfair®, Welfare Quality® y AWIN® ........cccovevivevieeecrneennne. 54
9.1. Usodelamenciony el label Welfair® por la Entidad de Certificacion .........ccccccevcvveeieenceecciveennenn, 54
9.2. Usodela menciény el Label Welfair® por los Operadores certificados.........cccceeevvrvreericieeeeicnneenn. 54
9.3.  Uso abusivo de la mencion y el Label Welfair®...........oooceeeiieciieeeecee e 59
10. Reconocimientos de Certificados Y ESQUEMAS .....ccuuiiiiiiiiie ettt ee e bee e e e bee e e 60
10.1. Reconocimientos de CertifiCatOs ........couiriirriieriieieentte ettt ee s 60
10.2. ReconoCimieNnto de ESQUEMAS ......ueiiiiiiieiiiiiee e ieitee e eritee et e s e etee e s sbee e e s sabee e s e sabeeesennbeeessnraeesennsenns 60
11. LN T4 g1 AV o o= =1 o o TP PP T OPPPPTPPPTTN 61
11.1. Requisitos para los Auditores Lider (Lead AUGItOr) ..........coccueeeeeciee ettt e e 61
11.2. Tipos de Auditorias de INteGridad ..........ceiieiiiiiiiiie e e e 61
12. FOIMIACION ...ttt ettt et s e e et e e s bt e e bt e e s a b e e s beeesabeesabeeebteesabeeebbeeanseesbaeesabeean 63
12.1. Formacion de AUditores WEIFQIr® ........o..oouioiieiieeeee ettt s st as 63
12.2. Formacion Welfair® en bienestar animal.........ccccooeeiieniiiiiiieeeeeecse e 65
12.3. Pilotos en bienestar animal Welfair® ..........cocioioiiiieie e 66
13. T g oYoY (=T RYA or=Tot (U = Tol o] o FUU USSR 66
0 R 411 o Jo ] o { S T P U T P P U U PP PP 66
N R o Tol U1 [ol o o BT PP USSP PP 67
14. Gestion de la documentacion SENEIada ........cccccuiiiiieiiiie ettt e e et e e et e e s err e e e e raeeeeanreeaean 67
15. Procedimiento de Reclamaciones y Apelaciones. Incumplimientos y no conformidades, infraccionesy
(T4 10 =T oI Y o ol o] g F- Vo [o T PR TS 68
15.1. Procedimiento de Reclamaciones y APElaCioNes ...........uviieeeeiiiiciiiiiieee et e e eecvraee e e e e e e e enanes 68
15.2. Incumplimientos y no conformidades, infracciones y régimen sancionador.........c.cccccceeevecvveeeenneen. 69
15.2.1.- Incumplimientos y no conformidades, € infracCiones. .........ccoocciieiicciiie et 69
15.2.2.1. Sanciones aplicables @ OPEradores ... ccuriiiiiee et e e e e re e e e e e e s e e e e e e e e nrreeeeeeas 70
15.2.2.2. Sanciones aplicables a las Entidades de Certificacion, Auditores, Revisores de Informes o
Nl (1T (1= 1Y Lo [ Lo 1o 1= SRR 72
15.3.  SUSPENSION VOIUNTAIIA ..vviiiiiiiec ettt e e e tee e e et e e e e e ba e e e e abeeeeesabaeeeeeabeeeeeeasaeaeennsenas 74
16. Modificacion Y ACtUAIIZACION .....ccooiiiee e e e e e e e tae e e e rabae e e e bre e e e eareeas 74
17. ol a=To I =T o IR 7= o USRS 75

Reglamento General Welfair® Version 4.0



ANEXOS

Anexo A Formulario de solicitud para Entidades de Certificacion: autorizacidn inicial o ampliacion de alcance
Anexo B — Proceso de cualificacién de los Auditores

Anexo C — Modelo contrato de adhesién al Esquema de Certificacién en bienestar animal Welfair®

Anexo D — Requisitos Especificos del Sistema Global de Gestién y del Sistema de Trazabilidad y Segregacién
Anexo E — Manual de Uso de la Marca Welfair®

Anexo F — Tarifas aplicables

Anexo G — Checklists de Prerrequisitos

Anexo H —Tipificacién de Incumplimientos, No conformidades e Infracciones

Reglamento General Welfair® Version 4.0



Reglamento General Welfair® Versién 4.0



®

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR®

PREAMBULO

El Instituto de Investigacién y Tecnologias Agroalimentarias (IRTA) de la Generalitat de Cataluiia tiene la
finalidad de contribuir a la modernizacién, la mejora y el impulso de la competitividad; al desarrollo sostenible
de los sectores agrario, alimentario, agroforestal, acuicola y pesquero, y también de los directa o
indirectamente relacionados con el abastecimiento de alimentos sanos y de calidad a los consumidores finales;
a la seguridad alimentaria y a la transformacién de los alimentos, y, en general, a la mejora del bienestar y la
salud de la poblacion.

Sus objetivos generales son los de impulsar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico dentro del ambito
agroalimentario, facilitar la transferencia de los avances cientificos y valorar los adelantos tecnoldgicos propios
buscando la méxima coordinacidn y colaboracién con el sector publico y privado.

El IRTA, a través de su Programa de Bienestar Animal, lleva 20 afios investigando y desarrollando protocolos
junto a expertos internacionales en la Welfare Quality Network.

NEIKER, Instituto Vasco de Investigacion y Desarrollo Agrario, es una sociedad publica sin animo de lucro
adscrita al Departamento de Desarrollo Econdmico y Competitividad del Gobierno Vasco. NEIKER esta
comprometida con los siguientes objetivos de I+D+i:

e Mejorar la productividad y la competitividad de los sistemas de produccion agraria.

e Desarrollar y aplicar nuevas tecnologias de gestion en las areas de produccién.

e Satisfacer los requisitos de calidad y seguridad de la industria transformadora agroalimentaria, sus
productos y del consumidor.

En 2023, IRTA y NEIKER replantearon el modelo de gestidén del Esquema de Certificacion y tras un proceso de
concurrencia, en abril de 2024, IRTA y NEIKER designaron a Indubius Network, S.L. (en adelante, INDUBIUS)
como gestor de la certificacion Welfair®, lo que supone un acuerdo estratégico para potenciar la Certificacion
Welfair® y con el objetivo de fortalecer la certificacion de bienestar animal, mejorando la eficiencia operativa,
la trazabilidad y la transparencia de los productos certificados. INDUBIUS se responsabiliza de la gestion
empresarial y la expansion de la Certificacion Welfair® bajo licencia exclusiva de IRTA y NEIKER.

Welfare Quality es un proyecto de investigacién europeo desarrollado entre el afio 2004 y el afio 2009 para la
integracién del bienestar de los animales de granja en la cadena de calidad alimentaria. El proyecto tuvo como
objetivo satisfacer la preocupacion social y las exigencias del mercado acerca del desarrollo de sistemas
fidedignos de supervisién en las granjas, sistemas de informacion del producto y estrategias practicas
especificas de diferentes especies para mejorar el bienestar animal.
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Los investigadores del proyecto Welfare Quality definieron 4 principios de Bienestar Animal: buen
alojamiento, buena alimentacidn, buena salud y comportamiento apropiado. Dentro de estos principios, se
identificaron 12 criterios mas, diferentes pero complementarios entre si: “Principios y criterios para el
Bienestar de los animales de Granja”.

En la practica, el sistema de evaluacién desarrollado por los investigadores de Welfare Quality mide cada uno
de estos 12 criterios en cinco tipos de produccién de tres especies: vacas de leche, vacas de engorde, cerdos
de engorde, gallinas ponedoras y pollos de engorde.

El proyecto lo llevaron a cabo mas de 40 instituciones de 15 paises europeos distintos (Alemania, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Espaiia, Francia, Holanda, Hungria, Italia, Irlanda, Noruega, Suecia, Suiza, el Reino Unido
y la Republica Checa). Entre ellas, participo el Instituto de Investigacion y Tecnologia Agroalimentarias (IRTA).

La Welfare Quality Network es un grupo europeo de investigacién integrado por universidades e institutos de
investigacion europeos constituido como un instrumento de cooperacidn sin personalidad juridica en julio de
2010, bajo la denominacion "Welfare Quality Network”, regulado por el acuerdo otorgado entre las partes con
efecto a partir del 1 de julio de 2010.

En ejercicio de la actividad de gestién del sistema de evaluacién de bienestar e instrumentos de apoyo, La
Welfare Quality Network ha desarrollado unos protocolos de evaluacidon de bienestar animal (protocolos
Welfare Quality), con la participacion activa de una amplia gama de partes interesadas (agricultores, criadores,
minoristas, organismos de certificacion, ONG, gobiernos nacionales, etc.), de manera que constituyen el
sistema de referencia en el sector en el dmbito del bienestar animal, reconocido por la Comisiéon Europea,
destinado a poner a su disposicidn un sello que garantiza "calidad" y “fiabilidad”.

La Welfare Quality Network tiene como objetivos, entre otros:

e Estimular la investigacion y el intercambio cientifico.

e Proporcionar servicios para contribuir al desarrollo y la implementacidn de los sistemas de evaluacion
de bienestar animal Welfare Quality.

e proporcionar conocimientos y apoyar a los actores de las cadenas de cria ganadera que deseen
implementar o utilizar los sistemas de evaluacion de bienestar animal de Welfare Quality para
garantizar la armonizacién a nivel internacional de un sistema de evaluacién de bienestar animal de
alta calidad.

e Cooperar en el mantenimiento y actualizacién de los sistemas de evaluacién de la calidad del bienestar
animal Welfare Quality (actualizacion de protocolos).

El IRTA, NEIKER, e INDUBIUS son miembros de la Welfare Quality Network y, en el ambito de su actividad y
con la conformidad de la Welfare Quality Network, el IRTA y NEIKER han desarrollado un esquema de
certificacion basado en los protocolos de la Welfare Quality Network, cuya gestion ha sido asumida por
INDUBIUS, y destinado a promover los resultados de la actividad de la Welfare Quality Network y ofrecer al
sector herramientas que permitan implementar medidas eficaces de bienestar animal, de acuerdo con los
objetivos mencionados.

Reglamento General Welfair® Version 4.0
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AWIN® — ANIMAL WELFARE INDICATORS (en adelante AWIN®) es un proyecto financiado por el séptimo
Programa Marco de la Comunidad Europea de Acciones de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico y
Demostracion (FP7) cuyo objetivo ha sido el de desarrollar y validar indicadores de bienestar en cinco especies
ganaderas de sectores relevantes: ovejas, cabras, caballos, burros y pavos, crear protocolos de evaluacién del
bienestar animal que sean validos, practicos, fiables y que cuenten con la aceptacién de los productores.

Ademas del departamento de produccién animal del INSTITUTO VASCO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
AGRARIO SA (en adelante, NEIKER), han participado 9 entidades de Europa y Brasil.

A través de la firma de un memorandum de colaboracion (MoU), 6 de estas instituciones, entre las que se
encuentra NEIKER, han establecido una red de colaboracion (AWIN® Network) entre cuyos objetivos se
encuentran:

e El fortalecimiento de la cooperacidon en el area de generacidon de conocimiento y validacion de
indicadores para la evaluacion del bienestar de las especies de interés.

e La generacidn, refinamiento y/o actualizacion de protocolos que puedan ser utilizados en diferentes
contextos geograficos, otras categorias animales o especies (e]. corderos, pollo de carne o patos) y
sistemas de cria (extensivo, organico).

e El fomento del uso de protocolos de altos estdndares cientificos que puedan ser elegidos como
protocolos de referencia por la industria y agentes reguladores y otras partes interesadas en la
evaluacidn del bienestar animal.

e El fomento de un didlogo multidisciplinar con las partes interesadas para mejorar la aceptabilidad de
estos protocolos.

%k %k %k % %k %k %k k
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1. Objeto

El presente Reglamento General de la Certificacion en Bienestar Animal Welfair® (en adelante, el “Reglamento

|”

General” o el “Reglamento” tiene como objeto establecer y regular el Esquema de Certificacién Welfair®
homologado por IRTA y NEIKER basado en los protocolos Welfare Quality y AWIN®, aplicable por todas las
Entidades de Certificacidn interesadas en operar en base a dicha certificacion que sean aceptadas por
INDUBIUS como gestor del esquema y se adhieran a este Reglamento y que utilizard una marca propia
registrada como marca del Esquema de Certificacion, segun se establece en este reglamento (en adelante

“Label Welfair®”).

El dmbito territorial de aplicaciéon del Esquema de Certificacion Welfair® es Espana y Portugal, pudiéndose
extender la aplicacién en cualquier otro pais previo acuerdo entre la entidad de certificacidn, el gestor y el
propietario del Esquema.

La certificacién homologada Welfair® basada en Welfare Quality y AWIN® conlleva la evaluacién completa de
la correcta implantacién y aplicacion de los protocolos Welfare Quality y AWIN® de bienestar animal, asi como
el estricto cumplimiento de unos prerrequisitos que incluyen la legislacion Europea en bienestar animal
vigente en cada momento, u otra equivalente o superior, en aquellos casos en los que localmente exista
legislacién mas estricta, ademds de todos aquellos requisitos que se detallan en el presente Reglamento
General.

En el caso de paises no pertenecientes a la UE, con una legislacién en bienestar animal con estandares de
exigencia distintos a los Europeos o sin legislacidn, se estableceran en su caso unos prerrequisitos minimos de
bienestar animal de obligado cumplimiento, y se incorporara una distincién en el Label para diferenciarlo de
la marca de certificacién original (p.ej. Welfair® Latam).

EI IRTA es el propietario del Esquema de Certificacidn (“Scheme Owner”), con las funciones de disefio, y control
de la certificacion homologada de bienestar animal basada en los protocolos de evaluacion del bienestar
animal Welfare Quality y AWIN® y con el “Label Welfair®”. NEIKER es Entidad Colaboradora de la Certificacion
Welfair®, con las funciones de formacidn y actualizacidn de los protocolos de evaluacién AWIN®.

La Certificacion homologada Welfair® garantiza a todas las partes interesadas que los protocolos de auditoria
se han ajustado a los protocolos Welfare Quality y AWIN® y a los requisitos definidos en el presente
documento. Asimismo, la pertenencia del IRTA, INDUBIUS y NEIKER en la Welfare Quality Network, garantiza
la inmediatez y fiabilidad de las actualizaciones a los trabajos y protocolos que la Welfare Quality Network
desarrollen en el futuro, lo que proporciona un mayor valor afiadido al Esquema de Certificacién Welfair®.

El uso del logotipo Welfare Quality y AWIN® serd el prescrito en cada momento por Welfare Quality Network
y NEIKER, respectivamente y bajo las premisas que en él se indican, no siendo amparado, en ningun caso, por
el presente documento. Por el contrario, la mencidn a la condicién de “basado en Welfare Quality”, “basado
en AWIN®” y “basado en Welfare Quality y AWIN®” podra ser utilizada por los operadores certificados para
explicar el esquema. También podra ser utilizada por las entidades de certificacion en sus certificados y
portales de comunicacién.

En cuanto a la marca del Esquema de Certificacién, el Label Welfair® identifica y distingue al Esquema de
Certificacidn. El uso del Label Welfair® se incorpora en el Manual de Uso asociado a la marca, que constituye
el Anexo E del presente Reglamento General.

Reglamento General Welfair® Version 4.0



®

BIENESTAR

2. Ambito de aplicacion

El presente Reglamento aplica a los procesos de certificacidon y actividades de evaluacién de la conformidad
del proceso de cria de animales en granjas en base a los requisitos y protocolos de Welfare Quality y AWIN® y
bajo la marca del label Welfair®. Asi mismo, se encuentran incluidos en el alcance de aplicacién el sacrificio y
la trazabilidad de aquellos animales y productos que cumplan con los requisitos de la certificacion.

La certificacién obtenida es un label, sello o etiqueta que acredita la conformidad con los protocolos de
bienestar animal de Welfare Quality y AWIN® detallados y publicados en:

http://www.welfarequalitynetwork.net/en-us/reports/assessment-protocols/

https://neiker.eus/es/campos-aplicacion/bienestar-animal https://www.animalwelfair.com

Dichos protocolos son aplicables a las siguientes especies:

e Protocolos Welfare Quality: para cerdos de engorde en granja; para vacuno de leche y vacuno de
engorde en granja y para pollos de engorde en granja.

e Protocolos Based on Welfare Quality: para cerdas madres, lechones y cerdos para carne en matadero;
para vacuno para carne en matadero; y para gallinas ponedoras y pollos para carne en matadero.

e Protocolos AWIN®: para ovejas, corderos en cebadero, pavos de engorde y patos de engorde.

e Protocolos Welfare Quality Inspired: desarrollados por el IRTA para reproductores, gazapos y conejos
de engorde en granja y conejos para carne en matadero; para ovino y caprino para carne en matadero;
para pavos para carne en matadero; para codornices de puesta, engorde y sacrificio, para patos para
carne en matadero y para doradas.

El listado detallado de los mddulos correspondientes se indica en el apartado 6.3.3. La Certificacion Welfair®
también aplica a los productos certificados y/o envasados que provengan de las citadas granjas y/o mataderos
certificados (en los casos que aplique).

En el caso de mataderos, la presente certificacion no serd de aplicacion para aquellos sacrificios en los que el
aturdimiento del animal no esté permitido, tal y como se especifica en los respectivos protocolos de
evaluacidn del bienestar animal. En el caso de que el aturdimiento del animal esté permitido, se aplicardn
todos los criterios definidos en el referencial Welfare Quality:

e Vacuno para carne: la presente certificacion sélo aplica a aquellos animales sacrificados con
aturdimiento irreversible previo al degollado.

e Avicola de Carne (Gallinas, Pollos, Codornices, Patos y Pavos para carne): la presente certificacion
sblo aplica a aquellos animales sacrificados con aturdimiento efectivo previo al degollado.

e Ovino y Caprino para carne: la presente certificacidn sélo aplica a aquellos animales sacrificados con
aturdimiento efectivo previo al degollado.

e Conejos para carne: la presente certificacion sélo aplica a aquellos animales sacrificados con
aturdimiento efectivo previo al degollado.

El matadero debera asegurar la trazabilidad del producto amparado por la certificacidon para poder utilizar el
label Welfair® y/o la declaracion de certificado (p.e. indicacion de “producto certificado Welfair®” en
albaranes). La actividad amparada es la de sacrificio de la especie/mddulo en su totalidad, no siendo posible
la certificacion de la actividad de sacrificio de un niumero determinado de clientes, salvo la exclusién indicada
en este punto en lo referente al aturdimiento o excepcionalmente con una autorizacidén especial por escrito
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de INDUBIUS.

La Entidad de Certificacion sélo podrd auditar aquellos médulos de los que disponga de auditores cualificados
y autorizados al efecto. Sera INDUBIUS quien informe y autorice la realizacidon de auditorias a cada especie
animal, médulo y/o actividad. En lo que se refiere a las auditorias del sistema de gestién y de trazabilidad, la
Entidad de Certificacién debera ajustarse a los requisitos de cualificacién definidos en el apartado 4.3.3.

Este Reglamento General es norma de referencia del esquema de certificaciéon y determina las pautas de
actuacion para obtener la certificacién Welfair®. Para todo lo dispuesto en este Reglamento, siempre que no
se exprese lo contrario, cuando los plazos se sefialen por dias estos se consideraran dias habiles, excluyéndose
del cédmputo los sdbados, los domingos y los declarados festivos en la localidad donde radique el domicilio
social del operador. Los plazos expresados en dias se contardn a partir del dia siguiente a aquel en que tenga
lugar la notificacion.

Si el plazo se fija en meses o afios, éstos se computardn a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la
notificacién. El plazo concluird el mismo dia en que se produjo la notificacion o en el mes o el afio de
vencimiento. Si en el mes de vencimiento no hubiera dia equivalente a aquel en que comienza el cémputo, se
entenderd que el plazo expira el ultimo dia del mes. Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera
prorrogado al primer dia habil siguiente.

3. Definiciones

Ademas de las definiciones contenidas en la documentaciéon de referencia, se consideran las siguientes
definiciones:

e Accion correctiva: accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad, desviacién u otra
situacién indeseable.

o Acreditacion: la acreditacién es la herramienta establecida a escala internacional para generar
confianza sobre la correcta ejecucién de un determinado tipo de actividades denominadas Actividades
de Evaluacion de la Conformidad y que incluyen ensayo, calibracién de equipos, inspeccién,
certificacidn o verificacion entre otras actividades. En general cualquier actividad que tenga por objeto
evaluar si un producto, servicio, sistema, instalacion, etc. es conforme con ciertos requisitos puede
estar sujeta aacreditacion.

e Alimento envasado: cualquier unidad de venta destinada a ser presentada sin ulterior transformacion
al consumidor final y a las colectividades, constituida por un alimento y el envase en el cual haya sido
acondicionado antes de ser puesto a la venta, ya recubra el envase al alimento por entero o solo
parcialmente, pero de tal forma que no pueda modificarse el contenido sin abrir o modificar dicho
envase; la definicién de «alimento envasado» no incluye los alimentos que se envasen a solicitud del
consumidor en el lugar de la venta o se envasen para su venta inmediata (RG 1169/2011).

e Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

e Auditoria interna: proceso general de Auditoria para toda la actividad de la empresa realizada por y
en nombre de la empresa para fines internos. La auditoria interna es una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y asesoramiento, disefiada para afiadir valor y mejorar las operaciones
de una empresa. Ayuda a una organizacion a cumplir con sus objetivos aportando un planteamiento
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sistematico y disciplinado de evaluacion y mejora de la efectividad de la gestion de riesgos y de los
procesos de control y gobierno.

e Auditoria No Anunciada: se trata de Auditorias realizadas a un operador con un aviso previo de
maximo 24 horas.

e Base de Datos Welfair®: la Plataforma Integral de Gestidn, Control y Optimizacién de Welfair®. Es la
herramienta digital de gestidn de datos y proceso de certificacién.

e Bienestar animal: el bienestar animal se define en base al propio estado del animal. Este debe
comprender necesariamente que esté bien alimentado, tenga unas buenas condiciones de confort,
esté sano, pueda mostrar los comportamientos propios de la especie, especialmente los que se
definan como necesidades de conducta, que no experimente emociones negativas tales como el dolor
o el miedo y que tenga la oportunidad de experimentar estados emocionales positivos. En su
globalidad, un animal bajo condiciones de bienestar sera aquel que viva una vida merecedora de ser
vivida bajo el concepto “live worth living”. Para asegurar unas buenas condiciones de bienestar en los
animales debe exigirse que se prevengan sus enfermedades y se les administren tratamientos
veterinarios, que se les proteja, maneje y alimente correctamente y que se les manipule y sacrifique
de manera compasiva.

e Broker / Trader / Comercializador: agentes corredores que suministran animales, materias primas o
alimentos sin tener contacto fisico con el producto, implicados en cualquiera de los eslabones
intermedios hasta el etiquetado del producto final.

e Cadena de custodia: conjunto de medidas cuya finalidad es garantizar que el producto comercializado
con la marca de certificacidn es realmente un producto procedente de operadores certificados. Estas
medidas deberian por consiguiente abarcar tanto el rastreo/trazabilidad del producto a lo largo de
toda la cadena de elaboracion, distribucién y comercializaciéon, como el rastreo apropiado de la
documentacion (y el control de la cantidad de que se trate).

e (Calibracion de auditores: se entenderd por calibracién de auditores todas aquellas acciones de
formacidn, seguimiento y reciclaje de contenidos destinadas a la armonizacién de criterios entre los
mismos y a la actualizacién de los conocimientos en la materia.

e C(Certificacion: procedimiento destinado a que un organismo independiente y autorizado, verifique si
una organizacion/empresa cumple o no lo dispuesto en una norma o documento normativo. Es un
proceso de evaluaciéon de conformidad, que permite dar como resultado un informe escrito en
relacion con un producto y/o de su método de produccidn, asegurando que el mismo cumple con los
requisitos, caracteristicas, y/o exigencias del esquema de certificacion.

e Comité Sancionador: comité encargado de analizar infracciones y aplicar sanciones conforme al punto
15 del presente reglamento. Este comité actuara en primera instancia y estara formado por el director
de certificacién y operaciones, el coordinador técnico y un técnico especialista o lead auditor.

e Comité de Apelaciones: comité encargado de revisar una decisién del comité sancionador cuando el
infractor haya presentado frente a la misma un recurso o apelacién, garantizando el debido proceso
y el derecho de defensa. Este comité actuara en segunda instancia y podrd confirmar, modificar o
revocar la sancidn impuesta. Estara formado por el CEO de INDUBIUS, un representante de IRTAy un
representante de NEIKER.

e Entidad Colaboradora: NEIKER, en base a los acuerdos que tiene establecidos con el IRTA, con las
funciones de formacidn y actualizacidn de los protocolos de evaluacion AWIN®.

e Entidad de certificacion: organizacion privada que tiene como funcion evaluar la conformidad y
certificar el cumplimiento de este Reglamento o cualquier otra norma de referencia, ya sea respecto

Reglamento General Welfair® Version 4.0



®

BIENESTAR

al producto, al servicio, o al sistema de gestién de una organizacioén.

e Esquema de certificacion: Sistema de certificacidon aplicado a productos determinados, a los que se
aplican los mismos requisitos especificados, reglas y procedimientos especificos.

e Explotacion ganadera (RD 479/2004): cualquier instalacidn, construccién o, en el caso de la cria al aire
libre, cualquier lugar en los que se tengan, crien, manejen o se expongan al publico animales de
produccidn, tal y como se definen en el articulo 3.2 de la Ley 8/2003, de 24 de abril, con o sin fines
lucrativos. En el presente documento se entendera por explotacién ganadera a las granjas, siendo
ambos términos utilizados de forma indistinta.

e Ingrediente primario: un ingrediente o ingredientes de un alimento que representen mas del 50 % del
mismo o que el consumidor asocie generalmente con su denominacidn y respecto al cual se requiere
normalmente una indicacién cuantitativa (RG 1169/2011).

e Jornada: se entiende por jornada el tiempo destinado por el auditor para el proceso de realizacién de
las Auditorias in situ incluyendo informe de Auditoria.

e Operador responsable / Figura responsable del Esquema: persona o grupo de personas designados
por la organizacién cuyas funciones principales son las de homologacion y seguimiento de las granjas
gue se encuentren amparadas por el régimen grupal (Multisite) entre cuyas funciones destacan las de
homologacién de granjas, gestién de reclamaciones, realizacién de auditorias internas, gestién de No
Conformidades, etc. Sera, asi mismo, el responsable de la gestion del proceso de certificacién.

e Operador: cada una de las granjas y/o industrias amparadas por la certificacion, asi como la empresa
a que pertenecen o que las explota. También se le podra denominar como “cliente”.

e Organizacién / Empresa: empresa que solicita la certificacion y a la que la Entidad de Certificacidn
adherida al Esquema de Certificacién Welfair® le otorgard el derecho de uso del Certificado de
Conformidad segun lo indicado en el Anexo E.

e Prerrequisitos: estandares basados en manejo e instalaciones de obligado cumplimiento exigidos en
el marco del Esquema de certificacidon, bajo la premisa de asegurar que la legislacién local se cumple
en todos los casos y que aquellos lugares sin legislacién en bienestar animal deban cumplir con unos
requisitos. Estos prerrequisitos se definen en el Anexo G.

e Productos transformados: los productos alimenticios obtenidos de la transformacion de productos
sin transformar. Estos productos pueden contener ingredientes que sean necesarios para su
elaboracidn o para conferirles unas caracteristicas especificas (RG 852/2004).

e Programa de Integridad (Integrity Program): programa creado con el objetivo de vigilar, como accidn
preventiva, el cumplimiento de los auditores y las entidades de certificacion, y gestionar cualquier
desviacidn al respecto.

e Propietario del Esquema (Scheme Owner): IRTA es la entidad propietaria del Esquema de
Certificacidon y del Label Welfair®, con las funciones de disefio y control de la certificacion homologada
de bienestar animal basada en los protocolos de evaluacidn del bienestar animal Welfare Quality y
AWIN® y con el “Label Welfair®”.

e REGA o registro equivalente en otros paises: Registro General de Explotaciones Ganaderas (RD
479/2004) aplicable para identificar y registrar las granjas en Espafia. Cada pais tiene su codificacion
equivalente, siendo p.e. SNIRA (Sistema Nacional de Informacdo e Registo Animal) en Portugal o el
SNIA (Systeme National d'ldentification des Animaux) en Francia.

e RGSEAA o registro equivalente en otros paises: Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias
y Alimentos (RD 191/2011) aplicable en Espafia o su registro equivalente.
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Reiteracién: cuando una infraccidn se repite 3 veces o mas consecutivas o 5 veces o mas alternas
durante un ciclo de 3 afios.

Sistema global de gestion ganadera: sistema de gestion definido conforme al ANEXO D que garantiza
la implantacion de un sistema que asegura el cumplimiento de las buenas prdacticas en materia de
bienestar animal en todas las granjas sometidas al alcance de la certificacion.

Sistema global de gestion Establecimiento: sistema de gestién definido conforme al ANEXO D que
garantiza la implantacidn de un sistema que asegura la trazabilidad y segregacion de los productos
con el label Welfair® en todos los puntos de venta sometidos al alcance de la certificacién.

Sistema de trazabilidad: procedimiento que, mediante el registro, identificacion y transmisidon de
informacién, permite el seguimiento y localizacién de los productos, desde su produccidon y a lo largo
de la cadena de comercializacion.

Técnico Responsable del esquema (Scheme Manager): el personal propio de la Entidad de
Certificacién que realice, por cuenta de ésta, la revision de los trabajos realizados y la toma de
decisiones que dara lugar a la emisidn, mantenimiento, renovacién o suspension del certificado, en su
caso.

Transformacion: Cualquier accién que altera sustancialmente el producto inicial, incluido el
tratamiento térmico, ahumado, curado, maduracién, secado, marinado, extraccion, extrusidon o una
combinacion de estos procedimientos. (RG 852/2004).

Trazabilidad: la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas de produccion,
transformacion y distribucion, de un alimento, un pienso, un animal destinado a la produccién de
alimentos o una sustancia destinados a ser incorporados en alimentos o piensos o con probabilidad
de serlo.

WAAPP: la Welfair® Audit App es la herramienta digital de realizacion y gestién de las auditorias de
bienestar animal realizadas por las Entidades de Certificacidon, asi como las Auditorias internas
realizadas por los Operadores.

WIN (Welfair Identification Number): niumero de 13 digitos que identifica a una entidad legal,
empresa, cooperativa, granja, matadero, industria, comercializadora, etc. como entidades certificadas
por Welfair®.

Organismos implicados en el control y gestién de
Welfair®

Los organismos que intervienen en el proceso mediante el cual un Operador obtiene la Certificacion

homologada Welfair® y el uso del Label (en los casos de aplicacién), son:

La Entidad Propietaria del Esquema de Certificacion.
La Entidad Gestora de la Certificacion.

Las Entidades de Certificacion.

La Entidad Colaboradora del Esquema de Certificacion.
La Comision Gestora de la Certificacidn.

El Comité Asesor (“Advisory Board”).
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4.1. Entidad Propietaria del Esquema de Certificacion

IRTA como Propietario del Esquema de Certificacion, tendra las siguientes funciones:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Formar a los formadores de los cursos Welfair® (lead auditors, técnicos Welfair® u otros) propuestos
por INDUBIUS.

Aprobar las modificaciones del presente Reglamento.
Revisar y aprobar las modificaciones de los protocolos de evaluacidn de bienestar animal.
Elaborar nuevos protocolos de evaluacién del bienestar animal para nuevas especies.

Mantener directa y en exclusiva la vinculacién cientifica y las relaciones formales con la Welfare
Quality Network.

Mantener la implicacién y el compromiso en la evolucién y el desarrollo del Esquema de Certificacion
Welfair®.

Participar en el Comité Asesor junto con NEIKER e INDUBIUS.

Un representante de IRTA formara parte del Comité de Apelaciones junto con un representante de
NEIKER y el CEO de INDUBIUS.

Acceder a toda la informacién de los Operadores en relacién con el otorgamiento, revocacion,
suspension o cualquier otra contingencia relacionada con la certificacién Welfair.

4.2. Entidad Gestora de la Certificacion

INDUBIUS es la Entidad Gestora de la Certificacion. Como Entidad Gestora del Esquema de Certificacion y del

Label Welfair®, INDUBIUS tendra las siguientes funciones:

a)

b)

c)

Velar por el cumplimiento del Reglamento por parte de todas las Entidades de Certificacion
adheridas.
Gestionar los operadores certificados, a cuyo efecto:

i INDUBIUS dispondra de un registro actualizado (Base de Datos Welfair®), al que IRTA y NEIKER
tendran acceso, de los operadores certificados y de las marcas transitorias y referencias
amparadas por el alcance de la certificacion. Las Entidades de Certificacién comunicardn a
INDUBIUS la concesidn, retirada, suspension o modificaciéon del alcance amparado en el
certificado emitido mediante la Base de Datos Welfair®.

ii.  Comunicara en todo momento a las Entidades de Certificacion la necesidad de suspensién y/o
cancelacion de los certificados a cualquier Operador y por cualquier motivo recogido en el
Reglamento.

Gestionar la autorizacién y el seguimiento a las Entidades de Certificacion:

i.  Gestion de los formularios de solicitud para la autorizacién como Entidad de Certificacién y/o
para la ampliacion de alcance. El formato del formulario serd el indicado en el Anexo A del
presente documento. Para que una Entidad de Certificacion opte a la autorizacién de
trazabilidad y/o sistema de gestidn global debera optar o contar con la autorizacién de, al
menos, un médulo de auditoria en bienestar animal “basado en Welfare Quality y AWIN®”.

ii.  Solicitud de cualquier informacién adicional necesaria para la concesidn de la autorizacidn de
las Entidades de Certificacion.

iii. Revisién del Esquema de Certificacion que deberd ser elaborado por la Entidad de
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Certificacidn para dar cumplimiento a lo indicado en el presente Reglamento General.

iv. Revisién de la documentacion y del cumplimiento de la Entidad de Certificacién con los
requisitos incluidos en el esquema certificacion.

V. Concesion de la autorizacion de las Entidades de Certificacion para cada mddulo de los
protocolos Welfare Quality y AWIN® bajo el Label Welfair®.

Vi. Seguimiento de las Entidades de Certificacion.

d) Formar vy, en su caso, autorizar a los auditores asignados por las Entidades de Certificacion en la
evaluacion del bienestar animal en Welfair®.

e) Autorizar a los auditores asignados por las Entidades de Certificacion en la evaluaciéon de la
trazabilidad.

f) Gestionar el registro de auditores cualificados y autorizados.

g) Otorgar el Label Welfair® del Esquema de Certificacion y autorizar su uso segun lo estipulado en el
Anexo E de este Reglamento vigente en cada momento.

h) Velar por la correcta consecucién de todos los aspectos referenciados en el presente Reglamento
General por parte de las Entidades de Certificacion.

i) Disponer de un Comité Sancionador para analizar infracciones y aplicar las sanciones correspondientes
previstas en el capitulo 15. El tipo de sancidon dependera del tipo de infraccidn y de la gravedad de la
misma.

j) Disponer de un Comité de Apelaciones para revisar una decision del Comité Sancionador cuando el
infractor haya presentado un recurso o apelacion.

k) Estudiar y, en su caso, aprobar modificaciones realizadas por las Entidades de Certificacion de los
documentos relacionados con la mencién de certificacion homologada. Esto incluye el uso del Label
Welfair®.

1) Llevar a cabo el reconocimiento de esquemas de acuerdo a lo estipulado en el capitulo 10 del presente
Reglamento General.

m) Controlar y vigilar el uso de la mencién de certificacion homologada bajo el Label Welfair®.

n) Supervisar los dimensionamientos de las jornadas para la realizacidn de las Auditorias en base a los
protocolos Welfare Quality y AWIN®, y a los prerrequisitos.

0) Realizar el proceso de supervisiéon de las Entidades de Certificacion y el Integrity Program de acuerdo
a lo estipulado en el capitulo 11 del presente Reglamento General.

p) Adherirse a las actualizaciones y modificaciones de este Reglamento segun el capitulo 16.

g) Convocary participar en el Comité Asesor junto con IRTA y NEIKER.

r) Proponer al Scheme Owner modificaciones del presente Reglamento y de los protocolos de evaluacion
del bienestar animal.

4.3. Entidades de Certificacion

4.3.1. Obligaciones
Seran obligaciones de las Entidades de Certificacion:

e Elaborar un reglamento interno que contemple, como minimo, el contenido integro del presente
Reglamento General o, en su caso, adaptar el reglamento interno de que dispongan al presente
Reglamento General. En caso de discordancia entre ambos reglamentos, sera de aplicacidn preferente

Reglamento General Welfair® Version 4.0



®

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR®

el Reglamento General Welfair®.

Cumplimentar la solicitud de autorizacién detallada en el Anexo A del presente Reglamento General
e informar de los cambios, en su caso.

Proceder a la firma de un contrato de adhesidon al Esquema de Certificacion Welfair® con INDUBIUS,
cuyo contenido es el detallado en el Anexo C del presente Reglamento General.

Cumplir todos los aspectos contemplados en el presente Reglamento General.
Aportar todos los datos y documentacién requerida.
Participar en la Comisidn Gestora del certificado segun el apartado 4.5.

Facilitar a INDUBIUS los datos de los auditores acreditados con nombre completo, NIF y facilitar un
teléfono de contacto. La Entidad de Certificacion vigilara en sus auditorias que se haga un uso correcto
del certificado y Label Welfair® e informara al gestor del esquema, quien a su vez informara al
Propietario del Esquema, de la mencién “basado en Welfare Quality y AWIN®” y el Label Welfair®
cuando detecte en las industrias o en el mercado usos incorrectos o fraudulentos. Esto incluird el uso
del Label Welfair®, tal y como se establece en el Anexo E.

Las indicaciones “basado en Welfare Quality y AWIN®”, “certificado Welfair®” y el Label Welfair®
deberdn ser utilizados por las empresas certificadas para explicar e identificar el esquema. También
deberan ser utilizadas por las Entidades de Certificacion en sus certificados y portales de
comunicacion, pero no se permite la integracion de esta mencidn en un logotipo, nombre completo o
acrénimo de la Entidad de Certificacion. Para estos fines el Label Welfair®, como marca del esquema,
serd la que aglutinard todos los protocolos, segin su Manual de Uso que constituye el Anexo E del
Reglamento.

La documentacién relativa a las auditorias deberd ser conservada durante un periodo minimo de 5
anos.

4.3.2. Derechos

La Entidad de Certificaciéon podra hacer uso de su condicion de empresa autorizada siempre y cuando

mantenga este status y esté al corriente de sus obligaciones e indicando las especies, mddulos y actividades

para las que se encuentra autorizada.

4.3.3. Requisitos

La adhesién de una determinada entidad al Reglamento como Entidad de Certificacidn serd acordada de forma

discrecional por parte de INDUBIUS. Sin perjuicio de ello, las Entidades de Certificacion deberan cumplir las

siguientes condiciones:

1.

La Entidad de Certificacién debera efectuar su actividad conforme a la norma ISO/IEC 17065:2012, o
normas que la sustituyan, relativa a las exigencias que han de observar los organismos de control y
certificacidn, y debera estar acreditado con un alcance para la certificacion de productos cuyo dmbito
sea el sector agroalimentario por una entidad de acreditacion de las regladas en el capitulo Il, seccién
2, del Reglamento de Infraestructura para la Calidad y Seguridad Industrial aprobado por el Real
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Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, o, en su caso, por cualquier otro organismo de acreditacion
firmante del Acuerdo Multilateral de Reconocimiento de la European Cooperacidn for Accreditation
(EA), conforme a la norma ISO/IEC 17065:2012.

En el caso de que a una Entidad de Certificacion adherida al Esquema Welfair® se le haya impuesto
una suspension temporal de la acreditacidon por parte del organismo de acreditacidon que afecte al
desarrollo de las actividades de certificacion de producto agroalimentario, quedara suspendida de
forma inmediata del Esquema Welfair®. Para el levantamiento de la suspensién, deberd presentar un
plan de acciones correctivas que le permita levantar la suspension temporal. En caso de una retirada
de la acreditacion implicarda de forma automatica la cancelacién de la adhesidn como Entidad de
Certificacién. En ambos casos sera de aplicacidn lo estipulado en el apartado 15.2.2 del presente
Reglamento.

Para que una Entidad de Certificacidn opte a la autorizacién de trazabilidad y/o sistema de gestidn
global deberd optar o contar con la autorizacién de, al menos, un médulo de auditoria en bienestar
animal.

2. Seguro de responsabilidad civil: la Entidad de Certificacion respondera frente a terceros por sus actos
u omisiones que perjudiquen a terceros, con indemnidad del IRTA, NEIKER e INDUBIUS. Para ello
deberd tener contratada una pdliza de seguros de responsabilidad civil profesional que cubra los
riesgos de su actividad de certificacion.

3. Los procedimientos establecidos por las entidades de certificacién para los procesos de evaluacién y
decisiéon deberan cumplir, como minimo, con los requisitos contemplados en este documento.

4.3.3.1. Requisitos para los Auditores

Se establecerdn los requisitos de cualificacidn inicial y su mantenimiento e incluirdn, como minimo, los
siguientes criterios de competencia.

Los requisitos de son los siguientes:
a) Paratodos los auditores:

i.  Titulacion: poseer titulo de grado o titulacién equivalente anterior a la entrada de dicha
terminologia (titulacion de educacidon superior que se consigue al finalizar una carrera
universitaria de entre tres y seis afios) en areas relacionadas con la ciencia animal o carreras
afines. En caso de no disponer de la titulacion exigida, INDUBIUS podra determinar caso por
caso la exencion de este requisito, previa acreditacion de experiencia profesional en
produccién animal y/o bienestar animal.

ii. Formacidn: disponer de formacién demostrable en materia de produccion animal, bienestar
animal y/o legislacion en la materia.

iii. Cumplir con el principio de independencia e imparcialidad en todas sus actuaciones,
aportando un documento individual para tal fin.

iv. Experiencia profesional: contar con una experiencia profesional de dos afios tras la obtencidn
de la titulacién indicada anteriormente. Dicho requisito formara parte de los méritos a la hora
de la selecciéon de personal, sin que constituya un requisito excluyente de seleccion. La
experiencia profesional valida serad aquella relacionada con aspectos de la ciencia animal y/o
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conocimientos en evaluacion de la conformidad (en funcién de las funciones de cada tipo de
auditor a continuacién descritas).

b) Para los auditores asignados en Auditorias de evaluacidn de los protocolos Welfare Quality y AWIN®:

i Haber realizado el curso de formacidon Welfair® basado en los prerrequisitos y el protocolo
Welfare Quality o AWIN® de la especie y actividad correspondiente (mddulo) y haber
superado de forma satisfactoria los exdamenes para adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios para capacitarse como auditor y poder asumir las responsabilidades
correspondientes. Los requisitos de cualificacién se detallan en el Anexo B del Reglamento
General.

ii. Haber realizado el curso de formacién Welfair® basado en el Reglamento General y proceso
de certificacién y auditoria del Esquema de certificacién Welfair® y haber superado de forma
satisfactoria el examen tipo test con un minimo del 80% de respuestas correctas. Este curso
debera renovarse cuando haya un cambio de versién.

iii. Haber superado el periodo de habilitacién inicial que sera, como minimo, de 1 Auditoria inicial
por moédulo de evaluacién, en la que técnicos de INDUBIUS o un Auditor Lider evaluaran el
desempeiio y conocimientos del auditor que aspira a la cualificacién y autorizaciéon de
funcionamiento en el mddulo correspondiente. Las Auditorias podran formar parte del
proceso de certificacién de una determinada empresa. Queda en potestad de INDUBIUS la
decisidn de una supervisién mayor en caso de necesidad técnica o de cualquier otra indole.

c) Para los auditores asignados por la Entidad de Certificacion para la realizaciéon de Auditorias del
Sistema de Gestidon y de Trazabilidad:

i. Disponer de experiencia practica en Auditorias relacionadas con trazabilidad y sistemas de
gestion (por ejemplo, ISO 22000, BRC FOOD, IFS FOOD, IGP, DOP, SAE (RD 993/2014)). Esto no
incluye asistencia en Auditorias como observador, pero si incluye Auditorias en las que ha
asistido en calidad de formacidn bajo la supervision de personal cualificado.

ii.  Experiencia profesional: contar con una experiencia profesional minima de un afio tras la
obtencién de la titulacién indicada anteriormente. La experiencia profesional valida sera
aquella relacionada con aspectos de técnicas de evaluacion de la conformidad (inspeccion y
auditoria).

iii. Haber realizado el curso de formacion Welfair® basado en el Reglamento General y proceso
de certificacién y auditoria del Esquema de certificacién Welfair® y haber superado de forma
satisfactoria el examen tipo test con un minimo del 80% de respuestas correctas. Este curso
debera renovarse cuando haya un cambio de versién.

iv. Haber realizado un curso de formacién Welfair® basado en los requisitos especificos del
Sistema Global de Gestién Ganadera (Anexo D.1) y/o de los requisitos especificos del Sistema
de Trazabilidad y Segregacion (Anexo D.2). Este curso deberd renovarse cuando haya un
cambio de version.

Los requisitos de seran los siguientes:

a) Paratodos los auditores:
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i.  Superar con éxito las auditorias objeto del Integrity Program definido en el capitulo 11 del
presente Reglamento General.

ii. Tener conocimiento actualizado de la legislacion vigente de aplicacidn, asi como de los
protocolos de certificacion y documentacién de referencia. Este requisito podra ser objeto de
evaluacidn en cualquier momento en la forma establecida por INDUBIUS.

b) Para los auditores asignados en auditorias de evaluacién de los protocolos Welfare Quality y AWIN®,
ademas de lo establecido en el punto a) de este apartado:

i Realizar un minimo de 5 Auditorias Welfair® anuales por médulo amparado (excepto en los
mddulos de sacrificio, en que el minimo se establece en 2 Auditorias anuales) a contar des
de la fecha de la auditoria de habilitacion. En el caso de que no se cumpla el nimero minimo
definido debera realizarse la Auditoria de supervisién/calibracién previamente a reanudar las
evaluaciones.

ii. Realizar un curso de calibracién de cada médulo durante el transcurso del quinto afio y
superar los exdmenes con éxito, tal y como queda descrito en el Anexo B del Reglamento. La
fecha de inicio para el cdmputo de las anualidades sera la fecha de examen de cada médulo
aprobado por el auditor, con una permisividad de 6 meses de prdrroga. Este ciclo se repetira
de forma periddica al realizar el curso de renovacidn durante el transcurso del quinto afo.

c) Para los auditores asignados en auditorias del Sistema de Gestidén y de trazabilidad, ademas de lo
establecido en el punto a) de este apartado:

i Realizar un minimo de 5 Auditorias anuales de trazabilidad y/o de Sistema de Gestidn en
alcances del ambito agroalimentario.

En el caso de que no se haga ninguna auditoria durante los dos afios siguientes a la auditoria de habilitacién,
se debera repetir la formacién inicial (curso inicial para auditores y la habilitacién).

La cualificacién de los auditores sera registrada por INDUBIUS. INDUBIUS dispondra de un registro de los
auditores cualificados y autorizados, los mddulos y actividades en las que se encuentran dados de alta, y las
entidades de certificacidon con las cuales operan. A efectos de ejecutar correctamente el Integrity Program
descrito en el capitulo 11, debera identificarse la exclusividad o no de cada auditor y mddulo con una entidad
de certificacion:

a) Auditores con exclusividad completa: realizaran Auditorias de todos los médulos para los que estén
acreditados para una Unica Entidad de Certificacion.

b) Auditores con exclusividad parcial: realizaran Auditorias de alguno de los mdédulos para los que estén
acreditados para una Unica Entidad de Certificacion.

c) Auditores sin exclusividad: realizaran Auditorias de todos los médulos para los que estén acreditados
para dos o mas Entidades de Certificacion.

Para cada uno de los médulos, sera responsabilidad de la Entidad de Certificacién notificar a INDUBIUS sus
auditores autorizados y, en caso de que la hubiera, la exclusividad del auditor con la Entidad de Certificacion.
Sera responsabilidad del auditor notificar a INDUBIUS las Entidades de Certificacidon para las cuales llevara a
cabo Auditorias.
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El auditor cualificado y autorizado dispondrd de un cddigo de autorizacién y serd avisado por INDUBIUS con
una antelacién de al menos 90 dias a la expiracion de su autorizacion.

4.3.3.2. Requisitos y funciones para el Técnico Responsable del Esquema (Scheme
Manager)

: El personal propio de la Entidad de Certificacidon que realice por cuenta de ésta la revision de los
trabajos realizados y la toma de decisiones que dara lugar a la emisién, mantenimiento, renovacién o
suspension del certificado, tendra la condicidon de Técnico Responsable del Esquema (Scheme Manager) y
debera demostrar la capacidad para aplicar su conocimiento y aptitudes en las siguientes areas:

a) Titulacidén: poseer titulo de grado o titulacién equivalente anterior a la entrada de dicha terminologia
(titulacién de educacidn superior que se consigue al finalizar una carrera universitaria de entre tres y
seis afios) en dreas relacionadas con las ciencias animales, ciencias agronomas, salud publica y/o
sanidad animal. En caso de no disponer de la titulacion exigida, INDUBIUS podra determinar caso por
caso la exencién de este requisito previa acreditacién de experiencia profesional de al menos 6 afios
en produccién animal y/o bienestar animal.

b) Formacion: disponer de experiencia demostrable de formacidon en materia de produccién animal,
bienestar animal y/o legislacion en la materia.

c) Acreditar la realizacién de un curso de auditor Welfair® basado en los prerrequisitos y los protocolos
Welfare Quality y/o AWIN® al menos para uno de los mddulos aprobados.

d) Haber realizado el curso de formacidon Welfair® basado en el Reglamento General y proceso de
certificacidn y auditoria del Esquema de certificacion Welfair® y haber superado de forma satisfactoria
el examen tipo test con un minimo del 80% de respuestas correctas. Este curso debera renovarse
cuando haya un cambio de version.

e) Haber realizado el curso de revisiéon de informes impartido por INDUBIUS.

f)  Cumplir con el principio de independencia e imparcialidad en todas sus actuaciones.

Las del Técnico Responsable del Esquema (Scheme Manager) seran:

a) Planificacidn de trabajos y asignacion de auditores cualificados y autorizados para la realizacién del
trabajo y el alcance de la certificacion.

b) Realizar el seguimiento de los auditores autorizados cuando asi lo vea necesario tras el estudio de los
resultados de la evaluacidn y toma de decisidn de los expedientes de certificacion.

c) Gestidn y toma de decision de cada uno de los trabajos realizados de acuerdo con los principios e
indicaciones de INDUBIUS.

d) Actuar como persona de contacto entre la Entidad de Certificacion e INDUBIUS.

e) Asistir a las reuniones sobre el Esquema de Certificacién Welfair® a las que sea convocado por
INDUBIUS.

f) Transmitir a todo el personal de la Entidad de Certificacidn involucrado en el esquema Welfair® todas
las comunicaciones recibidas de INDUBIUS.

g) El Scheme Manager, sin perjuicio de su responsabilidad, podra disponer de un o varios revisores de
informes que deberan cumplir con todos los requisitos de conocimientos y aptitudes descritos en el
punto anterior.
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4.3.4. Requisitos a auditar por las Entidades de Certificacidn

los definidos por los protocolos Welfare Quality, AWIN®, Welfare Quality
Inspired y Based on Welfare Quality y los prerrequisitos definidos en el Anexo G.

los requisitos minimos a auditar se encuentran
definidos en el Anexo D.

El objeto de la armonizacidn de criterios es el de la homogeneidad en cuanto a las condiciones para el uso de
la mencidn “basado en Welfare Quality y AWIN®” garantizando, por tanto, la existencia en el mercado de
productos certificados en bienestar animal basados en los protocolos Welfare Quality y AWIN® sometidos a
controles y auditorias estandarizadas en cuanto a su rigor y criterios de actuacidn. La visita a los diferentes
centros sometidos al alcance deberd siempre coincidir, cuando puedan auditarse los productos/animales
objeto de la certificacidn para poder realizar las siguientes actuaciones:

a) Supervision in situ de los animales, procesos y emplazamientos.

b) Supervisién in situ en la industria de las operaciones de produccidon y/o almacenamiento y/o
distribucién de los productos sometidos al alcance de la certificacion.

c) Supervision in situ de las operaciones de recepcion de producto proveniente de granjas y mataderos
(en caso de aplicacidn) sometidos al alcance de la certificacion.

d) En el caso de la certificaciéon de trazabilidad y certificacion grupal (Multisite) se realizara revision
documental de los procedimientos necesarios y registros para dar cumplimiento a los requisitos de
aplicacion.

4.4. Entidad Colaboradora del Esquema de Certificacion

Como Entidad Colaboradora del Esquema de Certificacion, NEIKER tendra las siguientes funciones:

a) Autorizar el uso de la marca “AWIN®”,

b) Estudiary, en su caso, aprobar modificaciones de los protocolos de evaluacién del bienestar animal
correspondiente a los mddulos de AWIN®.

c) Realizacion y/o supervision de los dimensionamientos de las jornadas para la realizacion de las
auditorias en base a los protocolos AWIN®.

d) Formar vy, en su caso, autorizar a los auditores asignados por las Entidades de Certificacion en la
evaluacioén del bienestar animal en AWIN®.

e) Un representante de NEIKER formara parte del Comité de Apelaciones junto con un representante de
IRTA y el CEO de INDUBIUS.

4.5. Comision Gestora

Se establece una Comisién Gestora del Esquema de Certificacidn, participada por INDUBIUS como Entidad
Gestora del Esquema, por IRTA como propietaria del Esquema de Certificacion, NEIKER como Entidad
Colaboradora del Esquema y por un representante de cada Entidad de Certificaciéon adherida al Reglamento.
Dicho representante sera por defecto el Scheme Manager, segin ha quedado definido en el apartado 4.3.3.2.
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La Comisién Gestora serd un érgano consultivo permanente que tendrd las siguientes funciones:

a) Hacer un seguimiento global de la Certificacién.

b) Poner en conocimiento de la Entidad Gestora cualesquiera irregularidades, fallos, y/o carencias en el
Reglamento General o en su aplicacién.

c) Proponer mejoras y actualizaciones del Reglamento General.

La Comisiéon Gestora mantendra reuniones presenciales que serdn convocadas por INDUBIUS con una
antelacion minima de 45 dias naturales. Los costes de desplazamiento, alojamiento y manutencion (si los
hubiera) incurridos por la celebracién de esta reunién seran soportados por cada uno de los participantes.

Se podran realizar reuniones extraordinarias, en caso de ser necesario, que seran convocadas por INDUBIUS
con una antelacién minima de 30 dias naturales y podran llevarse a cabo de manera telematica.

Cada Entidad de Certificacion podra proponer también la celebracién de reuniones extraordinarias de la
Comisién Gestora. INDUBIUS valorara la idoneidad de celebrar la reunién o no, en funcién de la urgencia y el
interés para las demas entidades.

Todas las reuniones tendran un orden del dia que serd remitido por INDUBIUS con una antelacién minima de
15 dias naturales. Se levantard acta por parte de INDUBIUS, que presidird las reuniones. El acta sera remitida
con posterioridad a los miembros de la Comisidon Gestora, en el plazo de 15 dias naturales tras la celebracion
de la reunién.

4.6. Comité Asesor (Advisory Board)

El Welfair® Advisory Board (‘Welfair® Advisory Board’ o ‘WAB’) tiene el objetivo de asegurar que la
certificacion Welfair® refleje las mejores practicas y expectativas del sector e integre todas las voces
implicadas a lo largo de la cadena de valor. Este comité es un dérgano externo en el que participaran
representantes de todas las partes interesadas, asi como cientificos, entidades de certificacidn,
representantes del sector productivo, empresas certificadas, empresas de distribucidn, organizaciones de
consumidores y organizaciones no gubernamentales.

INDUBIUS invitara a participar en el Welfair® Advisory Board a aquellas empresas y organizaciones que hayan
demostrado un compromiso con el bienestar animal, y que sean un actor relevante y representativo de la
cadena de valor ala que representen. La participacion en el WAB sera de caracter voluntario y no remunerado,
para garantizar la independencia del organismo. El WAB se reunird al menos dos veces al afio con caracter
ordinario, aunque se podran convocar sesiones extraordinarias a peticién de cualquiera de sus miembros tras
la aceptacién de INDUBIUS. La participacidon en el WAB sera de cardcter rotatorio, dando asi entrada a nuevas
voces y perspectivas. La periodicidad de los cambios sera discrecional por parte de INDUBIUS.

Este organismo tendrd las siguientes funciones:

e Asesorar y hacer propuestas sobre el funcionamiento de la Certificacion, de sus necesidades y del
impacto comercial.

e Aportar una vision global y feedback de todas las partes interesadas sobre el funcionamiento presente
y futuro de la certificacion.

e Enriquecer la vision estratégica de la certificacién y promover su mejora continua.

e Proponer acciones de comunicacidon y marketing que promuevan el conocimiento de la certificacion
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por todas las partes interesadas, con especial énfasis en los consumidores.

5.Tipos de Certificacion

5.1. Certificacion Individual (Unisite)

La certificacion individual aplica a aquellos operadores que desean certificar una granja de forma individual,
de manera que la granja es auditada anualmente para el médulo de aplicacién. En el caso de los mataderos,
industrias, brékers, etc, la certificacién y las auditorias también se realizardn en este formato. Una vez
obtenida la certificacidn, la granja, el matadero, el Operador o la Empresa sera la titular del certificado.

Cada uno de estos operadores debera tener como minimo una auditoria no anunciada cada 3 anos desde
2026 y cada 2 ainos a partir de 2030. Se podra avisar al Operador con un maximo de 24 horas de antelacion.

5.2. Certificacion Grupal (Multisite)

La certificacion grupal (Multisite) aplica a aquellos Operadores que gestionan a un grupo de granjas o
establecimientos (mas de 1) y que desean un unico certificado para el conjunto. En este caso, existen dos
opciones:

5.2.1. Certificacion Grupal (Multisite) sin SGGG

La Certificacion Grupal (Multisite) sin Sistema Global de Gestion Ganadera (SGGG) es para operadores que
deseen acogerse a este modelo de Auditoria, que conlleva las siguientes premisas:

a) Todas las granjas estaran gestionadas por una Unica Entidad Legal que sera la titular del certificado,
una vez obtenida la certificacidn. Todas las granjas (100%) seran auditadas anualmente para cada uno
de los médulos sometidos a alcance.

b) Algunas de las Auditorias de un mismo operador multisite de cada uno de los médulos sometidos a
alcance, deberan ser auditorias no anunciadas, con un aviso previo de maximo 24 horas. Cada granja
debera tener como minimo una auditoria no anunciada cada 3 afos a contar desde 2026 y cada 2 afios
desde 2030.

c) Ademas del cumplimiento con los protocolos de Welfare Quality y AWIN®, y de los prerrequisitos de
acuerdo a la especie animal de aplicacién, deberan cumplir con los requisitos de Entidad Legal Titular
del Anexo D1.1(1.1.1-1.1.2-1.1.3-1.1.4-1.1.5) del presente Reglamento General.

d) La Entidad de Certificacién comprobard que la empresa cumple con los requisitos de Entidad Legal
Titular segun se indica en el Anexo D1.1.(1.1.1-1.1.2-1.1.3-1.1.4-1.1.5).

5.2.2. Certificaciéon Grupal (Multisite) con SGGG/SGGE

La Certificacién Grupal (Multisite) con Sistema Global de Gestién Ganadera (SGGG) o Sistema Global de
Gestion de Establecimientos (SGGE) es para operadores que deseen acogerse a este modelo de Auditoria, que
conlleva las siguientes premisas:
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a) Todas las granjas o establecimientos estaran controladas y coordinadas bajo un Unico sistema de
gestidn, es decir, gestionado por una Unica Entidad Legal que sera la titular del certificado, una vez
obtenida la certificacion. Se realizard la Auditoria a la raiz cuadrada del nimero total de granjas o de
establecimientos de cada uno de los médulos sometidos al alcance.

b) Para cada operador multisite, un porcentaje de la raiz cuadrada del nimero total de granjas de cada
uno de los médulos sometidos a alcance, deberan ser auditorias no anunciadas, con un aviso previo
de maximo 24 horas. Este porcentaje sera del 30% a partir del 01.01.2026, del 40% a partir del
01.01.2028 y del 50% a partir del 01.01.2030.

c) En el caso de granjas con Sistema Global de Gestién Ganadera (SGGG) pertenecientes a varias granjas
en las que se aplique muestreo de acuerdo con las premisas marcadas en las Tablas 2 y 3, ademds del
cumplimiento de los protocolos de Welfare Quality y AWIN®, y los prerrequisitos de acuerdo a la
especie animal de aplicacién, deberdn cumplir también con lo establecido en el Anexo D1.1 del
presente Reglamento General.

d) En el caso de puntos de venta con Sistema Global de Gestién Establecimientos (SGGE) en los que se
apligue muestreo de acuerdo con las premisas marcadas en la Tabla 2, ademas del cumplimiento del
Anexo D3, estas deberan cumplir también con lo establecido en el Anexo D1.2 del presente
Reglamento General.

e) La Entidad de Certificacién realizara una auditoria al SGGG/SGGE de la empresa segun se indica en el
Anexo D1.1/1.2.

f) En el caso de incumplimientos, deberan acogerse a lo referido en los capitulos 8 y 15 del presente
Reglamento General.

En ambos casos, la auditoria de trazabilidad, en el caso de que el alcance de la certificacion asi lo requiera, se
realizard con las mismas premisas.

6. Proceso de Evaluaciéon

6.1. Solicitud

La Entidad de Certificacidn debera solicitar al Operador los datos completos (nombre, direccidn, persona de
contacto, email, listado de granjas, REGA/s o equivalente, mddulo/s, etc) que deberan introducirse en la base
de datos Welfair®. Dichos datos seran utilizados para proceder al dimensionamiento de los trabajos a realizar
y al cdlculo destinado a las jornadas para la evaluacidon de los protocolos Welfare Quality o AWIN®,
prerrequisitos y para las jornadas de Auditoria del SGGG/SGGE y de trazabilidad (en caso de aplicacién).

Para el dimensionamiento de las jornadas para la evaluacién de los protocolos Welfare Quality o AWIN®, con
caracter general, la Entidad de Certificacion asignara las jornadas/granjas determinadas en el apartado 6.3.3.

6.2. Auditorias Internas Welfair®

La Auditoria interna es realizada por la propia empresa o por alguien contratado en nombre de ésta y es

Reglamento General Welfair® Version 4.0



®

BIENESTAR

obligatorio realizarla antes de la auditoria de la Entidad de Certificacidn para poder lograr la certificacion.

6.2.1. Formacion minima para Auditores Internos

Las Auditorias Internas Welfair® deberan ser realizadas por un auditor interno con la siguiente cualificacion
dependiendo del tipo de certificacion:

a) Auditor Interno de Unisite o Multisite sin SGGG de granja (obligatorio a partir del 01/01/2027):

i Sin titulacién minima requerida, puede realizar la auditoria interna el propio propietario de la
granja o la persona responsable de la granja.
ii. Un minimo de 1 afio de experiencia en la especie animal a evaluar.

b) Auditores internos de Multisite de Granja con SGGG y/o de Matadero hasta la fecha indicada en la
Tabla 1.1):

i Contar con una titulacion relacionada con el ambito animal (ej. Grado, licenciatura,
diplomatura, ingenieria, ingenieria técnica, formacion profesional (ciclo medio o superior).

ii. Un minimo de 1 afio de experiencia en la especie animal a evaluar.

iii. Haber superado un curso Welfair ® para el mddulo a evaluar, impartido por INDUBIUS en
formato presencial u online, de un minimo de 2 horas de duracidn por mddulo. Este curso
deberd renovarse cada 3 afios, o bien hasta 1 afo después de que se realice una actualizacion
del Reglamento General o requisitos de evaluacién que implique una modificacion sustancial
de las auditorias internas.

c) Auditores internos de un Multisite de Granja con SGGG después de la fecha de entrada en vigor
indicada en la Tabla 1.1:

i Contar con una titulacion relacionada con el ambito animal (ej. Grado, licenciatura,
diplomatura, ingenieria, ingenieria técnica, formacion profesional (ciclo medio o superior).

ii. Un minimo de 1 afio de experiencia en la especie animal a evaluar.

iii. Minimo una persona responsable (operador responsable) que lidere el equipo de auditores
internos con un curso Welfair ® para Operador responsable o para Auditor para el mdédulo a
evaluar, impartido por INDUBIUS, y con resultado apto. Este curso debera renovarse cada 5
afios o cuando haya un cambio sustancial de versidn. En caso de que el operador responsable
formado se vaya de la empresa y el Multisite contrate a una persona nueva, estd dispondra de
6 meses para realizar la formacion.

iv. Las personas que formen parte del equipo de auditores internos y que no tengan la formacion
de Operador Responsable, deberan haber superado un curso Welfair ® para el modulo a
evaluar, impartido por INDUBIUS o por el Operador responsable que lidere el equipo. La
duracién minima del curso serad de 2 horas por médulo. Este curso debera renovarse cada 3
afios o cuando haya un cambio sustancial de version.

V. Durante el proceso de auditoria para la certificacién o la renovacién del certificado, la Entidad
de Certificacion supervisarad al Operador responsable o a una persona que forme parte del
equipo de auditores internos, en una de las auditorias de las granjas seleccionadas. La finalidad
de esta supervision es evaluar la cualificacidén y el desempefio del auditor interno y verificar
gue no hay desviaciones significativas entre el resultado de los datos y evidencias recogidas
por el auditor interno y el del auditor de la Entidad de Certificacién. Si hay mas de un auditor,
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cada ano debera supervisarse un auditor interno diferente.

vi. El auditor interno que audite el SGGG debera haber realizado un curso de formacion Welfair®
basado en los requisitos especificos del Sistema Global de Gestién Ganadera (Anexo D.1). Este
curso debera renovarse cuando haya un cambio de version.

d) Formacién minima para Auditores internos de un Matadero después de la fecha de entrada en vigor
indicada en la tabla 1.1:

i Contar con una titulacion relacionada con el ambito animal (ej. Grado, licenciatura,
diplomatura, ingenieria, ingenieria técnica, formacion profesional (ciclo medio o superior)).
ii. Un minimo de 1 afio de experiencia en la especie animal a evaluar.
iii. Minimo una persona responsable con un curso Welfair® para Auditor o para Operador
responsable para el médulo a evaluar, impartido por INDUBIUS, y con resultado apto. Este
curso deberd renovarse cada 5 afios o cuando haya un cambio sustancial de version.

01-02-03-04-05-06-07 11-12-13 01/01/2027
08-09-10-17-18 14-15-16 01/01/2028
19-20-23-25 22-24 01/01/2029

Entrada en vigor de la formacién minima del operador responsable por
modulo.

e) Formacidon minima Auditores Internos para trazabilidad en Industrias o Mataderos (mdodulo 21):

i.  Contar con una titulacion relacionada con el dmbito de la industria agroalimentaria (ej. Grado,
licenciatura, diplomatura, ingenieria, ingenieria técnica, formacién profesional (ciclo medio o
superior)).

ii.  Unminimo de 1 afio de experiencia en la industria agroalimentaria.

iii. Haber realizado el curso de formacion Welfair® basado en el Reglamento General y proceso
de certificacién y auditoria del Esquema de certificacién Welfair® y haber superado de forma
satisfactoria el examen tipo test con un minimo del 80% de respuestas correctas. Este curso
debera renovarse cuando haya un cambio de versién.

iv. Haber realizado un curso de formacién Welfair® basado en los requisitos especificos del
Sistema de Trazabilidad y Segregacidn (Anexo D.2). Este curso debera renovarse cuando haya
un cambio de version.

6.2.2. Frecuencia de las Auditorias Internas

La frecuencia de las auditorias internas sera anual y establecida en funcién de la siguiente tabla:
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Mataderos (Unisite)

(obligatorio a partir de 01/01/2027)

WELFARE QUALITY

+

PRERREQUISITOS SEGUN ANEXO G

+

TRAZABILIDAD SEGUN ANEXO D2

100% mataderos
sometidos al alcance

Individual (Unisite) y Grupal (Multisite) sin
Sistema Global de Gestion Ganadera (SGGG)

(obligatorio a partir de 01/01/2027)

PRERREQUISITOS
SEGUN ANEXO G

100% de
localizaciones de la
granja

Grupal (Multisite): Granjas con Sistema Global de
Gestion Ganadera (SGGG) comun a varias granjas

Sistema Global de Gestion
Ganadera (SGGG)) segiin ANEXO
D1.1

+
10 medidas WELFARE QUALITY o
AWIN® completo
+
PRERREQUISITOS
SEGUN ANEXO G

Sede central de la
Entidad Legal Titular /
Operador
Responsable
+
100% granjas
sometidas al alcance

Industria alimentaria envasadora de producto final
marcado/etiquetado certificado, Industria
alimentaria no envasadora, cualquier
establecimiento intermedio propietario del
producto (salas de despiece, industrias carnicas,
envasadoras de leche, etc), o empresas
comercializadoras (brdoker/trader).

(obligatorio a partir de 01/01/2027)

TRAZABILIDAD SEGUN ANEXO D2

100% de
industrias/empresas
incluidas en el alcance

Industria o empresa (no propietaria del producto)
subcontratada por una empresa certificada para
que realice una etapa del proceso de elaboracion
del producto. Por ejemplo: secadero de jamones,

refrigeracion, etc)

(obligatorio a partir de 01/01/2027)

TRAZABILIDAD SEGUN ANEXO D2

100% de
emplazamientos
subcontratados

Punto de venta de producto final no envasado
certificado (por ejemplo: carniceria, polleria,
mercado), o

canal horeca.

Sistema Global de Gestion
Establecimiento (SGGE)) segun
ANEXO D1.2

+
TRAZABILIDAD

SEGUN ANEXO D3

Sede central de la

Entidad Legal Titular /
Operador

Responsable

+
100%

establecimientos
sometidos al alcance
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6.3. Auditorias Externas Welfair® (realizadas por la Entidad de
Certificacion)

6.3.1. Frecuencia de las Auditorias Externas

La frecuencia de las Auditorias Externas realizadas por la Entidad de Certificacién serd de una (1) visita minima
anual en funcién de la siguiente tabla:

WELFARE QUALITY
+
PRERREQUISITOS
Mataderos (Unisite) SEGUN ANEXO G 100% mataderos sometidos al alcance
+

TRAZABILIDAD SEGUN
ANEXO D2

WELFARE QUALITY o AWIN®
. . .« . +

Individual (Unisite) Visita anual de la granja

PRERREQUISITOS

SEGUN ANEXO G

Sistema Global de Gestion
Ganadera (SGGG))

ANEXO D1.1 (del 1.1.1 al

Grupal (Multisite) sin Sistema 1.1.5)
Global de Gestidon Ganadera + 100% granjas sometidas al alcance
(SGGG) WELFARE QUALITY o AWIN®
+

PRERREQUISITOS
SEGUN ANEXO G

Sistema Global de Gestion Visita anual a la Sede central de la Entidad
Ganadera (SGGG)) Legal Titular / Operador Responsable antes
ANEXO D1.1 de iniciar las auditorias de las granjas.
+ Visita minima anual a la raiz cuadrada del

numero total de granjas de cada uno de los

Grupal (Multisite): Granjas con Sistema | WELFARE QUALITY o AWIN®

i modulos de WQ sometidos al alcance,
Global de Gestion Ganadera (SGGG)

) ) ) + redondeando al entero superior. Para el
comun a varias granjas . . . . o
PRERREQUISITOS SEGUN dimensionamiento de las auditorias se
ANEXO G aplicara la raiz cuadrada de cada médulo

por separado, de los sistemas productivos
definidos en la Tabla 3 también por
separado y de la subagrupacion definida por

el multisite, si es el caso.
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Industria alimentaria envasadora de
producto final marcado/etiquetado
certificado, Industria alimentaria no
envasadora, cualquier establecimiento
intermedio propietaria del producto
(salas de despiece, industrias carnicas,
envasadoras de leche, etc), o empresas
comercializadoras (brdoker/trader).

TRAZABILIDAD SEGUN
ANEXO D2

100% de industrias/empresas incluidas
en el alcance

Industria o empresa (no propietaria del
producto) subcontratada por una
empresa certificada para que realice
una etapa del proceso de elaboracién
del producto. Por ejemplo: secadero de
jamones, refrigeracion, etc)

TRAZABILIDAD SEGUN
ANEXO D2

(con certificado propio o
incluido en el certificado de
la empresa subcontratante)

100% de emplazamientos subcontratados

Punto de venta de producto final
no envasado certificado (por
ejemplo: carniceria, polleria,

mercado),

(0]

Canal Horeca.

Sistema Global de
Gestion Establecimiento
(SGGE)) segiin ANEXO
D1.2

+

TRAZABILIDAD
SEGUN ANEXO D3

Sede central de la Entidad Legal Titular /
Operador Responsable

+

100% establecimientos sometidos al
alcance

Frecuencia de auditorias externas segun el tipo de operador.

Para el dimensionamiento de las auditorias en Operadores en Certificacion Grupal (Multisite) con SGGG se

aplicard la raiz cuadrada de cada mddulo por separado, de los sistemas productivos definidos en la Tabla 3

también por separado y de la subagrupacién definida por el multisite, si es el caso:

MO01 Porcino de engorde

Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones y posteriormente muestrear el
porcentaje proporcional de las fases de destete y cebo, diferenciando las granjas
intensivas (sin acceso al exterior) y las extensivas (con acceso al exterior).

MO02 Porcino de madres y
lechones

Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones y posteriormente muestrear el
porcentaje proporcional de granjas intensivas (sin acceso al exterior) y extensivas
(con acceso al exterior).

MO03 Vaca nodriza
MO04 Vacuno de engorde

MO5 Vacuno de leche

Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones de animales que salen a pasto un
minimo de 6 horas al dia durante 4 meses al afio y la raiz cuadrada del resto de
explotaciones.

MO6 Pollos de engorde

Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones en las que los animales salen al
exterior y la raiz cuadrada de las que no salen al exterior.

MO07 Gallinas ponedoras

Muestrear la raiz cuadrada por granja (REGA o equivalente) y cédigo de huevo de
acuerdo a las especificaciones del Real Decreto 372/2003, de 28 de marzo, por el
que se establece y regula el Registro general de establecimientos de gallinas
ponedoras.
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MO8 Conejos de engorde Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones en las que los animales salen al

M09 Reproductores y gazapos exterior y la raiz cuadrada de las que no salen al exterior.

Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones de animales que salen a pasto un
M17 Cordero en cebadero P q P

minimo de 6 horas al dia durante 4 meses al afio y la raiz cuadrada del resto de
M18 Ovejas explotaciones.

. Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones de animales criados en suelo o
M19 Codornices de puesta p . ) . ]
Free to Fly” y la raiz cuadrada de los criados en jaulas.

. Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones en las que los animales salen al
M20 Codornices de engorde . , .
exterior y la raiz cuadrada de las que no salen al exterior.

Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones y posteriormente muestrear el
M26 Ibérico de engorde porcentaje proporcional de las fases de primales, destete, cebo intensivo, cebo de
campo y finalizacion con bellota.

L. Muestrear la raiz cuadrada de las explotaciones y posteriormente muestrear el
M27 Ibérico de madres y . . o . . . .
lech porcentaje proporcional de granjas intensivas (sin acceso al exterior) y extensivas
echones

(con acceso al exterior).

Diferenciacidn de los sistemas productivos por mddulo para el calculo de la muestra a auditar.

6.3.2. Edadesy parametros minimos en las granjas a auditar

Conejos: en caso de multiples naves, los muestreos se hardn, segun se indique en los protocolos y cursos de
formacidn, de modo que la evaluacién sea lo mas representativa posible. Los protocolos permiten adaptarse
a granjas con una sola banda, dos bandas y tres bandas y a granjas con o sin machos presentes. Debera evitarse
los dos dias anteriores a la fecha prevista del parto.

Gallinas Ponedoras: la evaluacion del protocolo sera realizada por REGA o equivalente, indicando en el informe
la/s nave/s auditada/s, y se realizard como minimo en animales de 50 semanas de vida. De las naves que
cumplan con el requisito anterior, la auditoria se realizard al menos en un 50% de las naves en granjas de 1 a
4 naves o en al menos el 25% en granjas de mas de 4 naves, siempre y cuando sean del mismo sistema
productivo (tipo 0, 1, 2 o 3). Cada sistema productivo sera tratado como una granja aparte.

Ovino: se ha de informar del nimero de animales existentes en la granja (REGA) y nimero de naves para su
estabulacién. Deberd de haber constancia del movimiento de animales, altas y bajas y causa de baja.

Se realizard un muestreo en todas las naves, y en el caso de que los animales estén en el exterior también se
auditaran. El nimero de animales a muestrear dependera del censo de animales por nave, o en su caso por
granja, de acuerdo con la tabla correspondiente recogida en el Anexo D.

e Corderos en cebadero: la auditoria de un cebadero debe realizarse con un indice de ocupacion
superior al 70% y se auditardn todas las naves de la granja independientemente de la edad, sexo o
peso. La evaluacidn entre 2 y 4 cubiculos por nave. El nimero de animales a evaluar variara en funcion
del censo existente, siendo lo mas representativa posible segun se indique en el protocolo y los cursos
de formacién.

e Ovejas: el nUmero de animales a evaluar variara de acuerdo con el censo de ovejas mayores de 1 afio
presentes en la explotacién. El protocolo se aplicara en ovejas adultas mayores de 1 afio mantenidas
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en estabulacién o en el exterior. No obstante, para su evaluacién se requiere de un minimo de
instalaciones para poder sujetar y observar a los animales individualmente. El protocolo no se aplicara
a ovejas en cubricidon, durante la paridera, ni tampoco a animales que estén en el lazareto.

Pavos de Engorde: se ha de informar del nimero de naves por REGA, densidades de cria, tipo de cria (machos,
hembras, mixta, estirpe), fecha y edad de las aves a entrada. Se ha de tener constancia del nimero de aves
por nave, asi como registros de mortalidad de la manada y del sacrificio de animales. Los requerimientos de
disponibilidad de enriquecimiento quedan constatados en la descripciéon de cada uno de los mddulos. Los
muestreos se realizaran en al menos un 50% de las naves en granjas de 1 a 4 naves o en al menos el 25% en
granjas de mas de 4 naves, siempre y cuando sean del mismo sistema productivo. La edad minima de
evaluacidn requerida serd de 70 dias para hembras y 85 dias para machos cuando estén en instalaciones
separadas. Para lotes mixtos, con machos y hembras en la misma nave, la edad minima serd de 75 dias para
machos, pudiéndose evaluar machos y hembras consecutivamente.

Pollos de Engorde: se hard una evaluacién del protocolo por REGA, indicando en el informe la/s nave/s
auditada/s. La evaluacion de medidas de fase de engorde se hara en dos fases de la vida del animal:

a) Medidas que deben ser evaluadas en aquellas naves de la granja en las que los animales tengan como
minimo 30 dias de vida, previo al clareo y dentro de los 5 dias anteriores de su salida a matadero. De
las naves que cumplan con el requisito anterior, el muestreo se aplicard en, al menos, un 50% de las
naves en granjas de 1 a 4 naves o en al menos el 25% en granjas de mas de 4 naves, redondeando al
entero superior. En el caso de que los animales se sacrifiquen antes del dia 30 de vida (por ejemplo,
picantones) o después del dia 35 de vida (por ejemplo, estirpes de crecimiento medio o lento), se
debera consultar a INDUBIUS sobre la edad mas adecuada para realizar la auditoria.

b) Medidas que deben ser evaluadas en el matadero no debe extenderse mas alld de 30 dias naturales.
En casos excepcionales y en los que no sea posible cumplir con el plazo mencionado se necesita previa
consulta y autorizacién de INDUBIUS.

Porcino: en caso de multiples naves los muestreos se haran segun se indique en los protocolos y cursos de
formacidn para que la evaluacidn de las medidas sea lo mas representativa posible. Los cerdos de engorde
deberan pesar, de media, un minimo de 85 kg en el momento de la evaluacion, pues los protocolos evaltan el
bienestar animal acumulado a lo largo de la vida del animal, y no se deberd haber efectuado ninguna carga de
animales de ese lote hacia matadero. En granjas de cerdas, deberan verse necesariamente los animales en la
fase de gestacidn y lactacidn. En sistemas productivos en los que esto no sea posible en una sola visita, debera
hacerse la auditoria en una o mas visitas.

Aunque el protocolo de porcino para madres y lechones no incluye la evaluacién de las fases de transicién (o

destete) y reposicion, se estableceran las siguientes medidas:

a) Si estas dos fases estan situadas fisicamente en las mismas instalaciones del REGA evaluado para
madres y lechones no se les aplicard el protocolo, pero si se debera verificar que se cumplen todos los
requisitos del checklist de prerrequisitos en todas las instalaciones de la granja, lo cual incluira las
naves de transicion y reposicién (nuliparas).

b) Si las empresas disponen de REGAS o equivalente donde solo se alojan animales de transicion o de

reposicion, éstos deberan ser auditados (unisite) o incluidos en el muestreo anual de explotaciones a
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evaluar (multisite). Para la evaluacién de este tipo de explotaciones se debera utilizar el protocolo de

WQ de porcino de engorde.

Vacuno de Engorde: en caso de multiples naves, los muestreos se hardn, segun se indique en los protocolos y
cursos de formacién, de modo que la evaluacion de las medidas sea los mas representativa posible. Se
observaran todos los animales desde los 200 kg hasta el final del engorde.

En el caso de granjas con multiples REGAs o equivalentes, se deberdn tener en cuenta todos aquellos animales
de >200 Kg de peso vivo, independientemente del REGA en el que estén. Ademas, se procedera de la siguiente
manera segun el tipo de certificacién:

a) Certificacidon Unisite: se realiza una auditoria y se emite un informe granja y localizacidon geografica,
independientemente del nimero de REGAs presentes. Es decir que para una granja que tiene 5 naves,
con un REGA para cada nave, se realiza una sola auditoria y se emite un solo informe, en el que se
especifican todos los REGAs presentes en esa granja.

b) Certificacion Multisite con SGGG: el calculo de granjas a auditar se realiza en base a la raiz cuadrada
del nimero total de REGAs, pero las auditorias e informes se realizan para cada granja, de la misma
manera que se hace en los sistemas unisite. Asi pues, si una empresa con 100 REGAs tiene 20
granjas/localizaciones geograficas con 5 REGAs en cada una de ellas, se deben realizar un total de 10
auditorias (V100 = 10), equivalentes a 50 REGAs, por lo que se visitaran la mitad de las granjas
anualmente.

Para operadores que se acojan a la certificacion grupal (Multisite) que tengan granjas con menos de 20
animales, pero que estas no superen el 40% del total de granjas ni superen el 20% del total de animales a
auditar, se aplicara el siguiente criterio:

e Se consideraran dos tipos de granjas:
a) las de menos de 20 terneros de engorde censados;

b) las de 20 o mas terneros censados.
e Todas las granjas (a) y (b) en su totalidad se utilizaran para calcular el tamafio muestral.

e la auditoria de certificacion en granjas (b) serd el protocolo WQ integro, pero la auditoria de
certificacion en las granjas (a) sera el checklist de legislacion (anexo G).

e la entidad de certificacidon propondrd un plan de auditoria que deberd ser aprobado por el IRTA
INDUBIUS. Se podra incrementar el muestreo (raiz de “n”) hasta en un 25% en funcién del nimero de
granjas (a).

e Paralas granjas (a), debido a que puede haber afios o periodos sin animales en la granja, se flexibilizara
también la modificacién de alcance en el certificado (apartado 7.5). Asi, se podra modificar el nimero
de granjas asociados al certificado en un 10% adicional sin necesidad de una visita de control. Las
granjas correspondientes a este 10% adicional solamente podran ser del tipo (a).

Vacuno de Leche: en caso de multiples naves, los muestreos se haran segun se indique en los protocolos y
cursos de formacién, de modo que la evaluacidn de las medidas sea lo mas representativa posible.

En el caso de granjas con multiples REGAs o equivalentes, se procedera de la siguiente manera segun el tipo
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de certificacion:

e Certificacidn Unisite: se realiza una auditoria y se emite un informe granja y localizacidon geografica,
independientemente del nimero de REGAs presentes. Es decir que para una granja que tiene 5 naves,
con un REGA para cada nave, se realiza una sola auditoria y se emite un solo informe, en el que se
especifican todos los REGAs presentes en esa granja.

e Certificacion Multisite con SGGG: el cdlculo de granjas a auditar se realiza en base a la raiz cuadrada
del nimero total de REGAs, pero las auditorias e informes se realizan para cada granja, de la misma
manera que se hace en los sistemas unisite. Asi pues, si una empresa con 100 REGAs tiene 20
granjas/localizaciones geograficas con 5 REGAs en cada una de ellas, se deben realizar un total de 10
auditorias (V100 = 10), equivalentes a 50 REGAs, por lo que se visitardan la mitad de las granjas
anualmente.

Patos de engorde: se evaluaran aquellas naves de la granja en las que los animales tengan como minimo 60
dias de vida. De las naves que cumplan con el requisito anterior, el muestreo se aplicara en un minimo del 50%
de las naves en granjas de 1 a 4 naves y en un minimo del 25% de las naves en granjas de mas de 4 naves. Para
el cdlculo del porcentaje de naves a evaluar, se redondeard al entero superior.

Mataderos: en el caso de los mataderos, deberan utilizarse el nUmero de jornadas necesarias para obtener las
n’s minimas que establecen los protocolos para todos los pardmetros en las diferentes especies. En situaciones
concretas y justificadas como mataderos de pequena capacidad se permitird la excepcion de realizar la
evaluacidn con una reduccién de muestreo. Se debe consultar con Indubius la posibilidad de acogerse a esta
excepcion previo a la realizacidon de la auditoria. En caso de que el matadero quiera certificar ademas de
animales de engorde, también corderos lechales, corderos pascuales, reproductores de desvieje para carne,
gallinas u otros, se incluiran en el muestreo en un nimero proporcional al volumen que representa cada uno
de ellos sobre el total de animales sacrificados anualmente en el matadero.

Trazabilidad: las auditorias deben realizarse cuando se disponga de proveedores certificados para poder
verificar de forma eficaz su proceso de trazabilidad y segregacién a lo largo de la cadena de custodia.

6.3.3. Duraciéon minima y dimensionamiento de las jornadas

Para el dimensionamiento de las jornadas para la evaluacion de los protocolos Welfair® la Entidad de
Certificacidon proporcionard a INDUBIUS los datos que sean necesarios para que pueda realizarse el calculo de
jornadas o bien la supervisién de las mismas.

De manera general, se procedera a la evaluacién de 1 granja por jornada. En determinados sistemas
productivos de reducido tamafio y en algunos protocolos concretos se podra autorizar a ampliar la evaluacion
a mas de una granja por jornada en base a los tiempos establecidos para la correcta aplicacién de los
protocolos. La duracién maxima de una jornada se fija en un total de 10 horas y un maximo de 2 granjas en
una misma jornada, con el propdsito de asegurar el correcto desempeno de todas las auditorias. La duracién
minima de las auditorias son las siguientes:
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Maédulos Welfair®

Tamaio de la granja
(n2 animales)

Duracion Minima
Protocolo (horas)

Duracion Minima
Prerrequisitos
(horas)

>100 animales 5h 2h
Porcino de engorde
01 <100 animales 3,5h 1,5h
>100 animales 6,5h 2h
02 Porcino de madres y lechones >30 a <100 animales 4,5h 1,5h
<30 animales 3,5h 1,5h
>30 animales 4 h 1,5h
03 Vacas nodrizas
<30 animales 3h 1,5h
>30 animales 4h 2h
04 Vacuno de engorde
<30 animales 3h 1,5h
>50 animales 55h 2h
05 Vacuno de leche
<50 animales 3,5h 1,5h
06 Pollos de engorde Cualquiera 2h granja + 2h matadero 2h
4h por tipo de huevo (0, 1, 2,
07 Gallinas ponedoras Cualquiera P P 3) ( 2h
08 Conejos de engorde Cualquiera 3,5h 2h
09 Reproductores y gazapos Cualquiera 3,5h 2h
10 Pavos de engorde Cualquiera 1,5 h/nave 2h
. . 6h o 6 descargas de 900
11 Porcino para carne en matadero Cualquiera . 2h
animales en total
. 6h 0 6 descargas de 150
12 Vacuno para carne en matadero Cualquiera . 2h
animales en total
13 Pollos para carne en matadero Cualquiera 5h 2h
14 Conejos para carne en matadero Cualquiera 5h 2h
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Maédulos Welfair®

Tamaio de la granja
(n2 animales)

Duracion Minima
Protocolo (horas)

Duracion Minima
Prerrequisitos
(horas)

15 Ovino y caprino para carne en Cualquiera 6h o 6.descargas de 150 2h
matadero animales en total
16 Pavos para carne en matadero Cualquiera 5h 2h
>13.000 animales >1 jornada 1,5h
17 Corderos en cebadero >5.000 a <13.000 8h 1h
<5.000 animales 4h 1h
>8.000 animales >1 jornada 1,5h
18 Ovejas >2.000 a <8.000 8h 1h
<2.000 animales 4h 1h
19 Codornices de puesta Cualquiera 5h 1h
20 Codornices de engorde Cualquiera 4,5h 1h
21 Trazabilidad N/A N/A N/A
99 Codornices para carne en Cualquiera ch 2 h
matadero
23 Patos de Engorde Cualquiera 2h 1h
24 Patos para carne en matadero Cualquiera 5h 2h
25 Doradas Cualquiera 6,5h 1h
2100 animales 5h 2h
26 Ibérico engorde
<100 animales 3,5h 1,5h
>100 animales 6,5h 2h
27 Ibérico madres y lechones >30 a <100 animales 4,5h 1,5h
<30 animales 3,5h 1,5h
Tabla 4. Duracién minima de las auditorias de cada médulo segun el tamafio de la granja.
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Para el cdlculo del tiempo de auditoria, se considerara la suma de la duracién minima del protocolo mas la
duracidon minima de los Prerrequisitos, el cual debera ser el adecuado para que el auditor revise todas las
instalaciones de la granja/matadero incluidos en el alcance de la certificacion. Aunque no tiene por qué
considerarse dentro de la misma jornada en la que se realice la auditoria de la granja o matadero que se visite,
hay que tener en cuenta que se estima un tiempo aproximado de 2 horas para la realizacién del informe final
de la auditoria.

Ante casos particulares, sera INDUBIUS quién estudiara la posibilidad de reduccién de jornadas o de la duracién
de la auditoria.

Para el dimensionamiento de las jornadas de auditoria del SGGG/SGGE y de trazabilidad (en caso de
aplicacion), la Entidad de Certificacion debera asegurarse que el calculo permita la realizacion correcta del
trabajo a los auditores y que se pueda abarcar la totalidad de los requisitos y categorias de productos a auditar
(en caso de aplicacién), siendo un minimo de 0,5 jornadas de auditoria “in situ” por operador objeto de la
evaluacidn, mas el tiempo necesario de elaboracion del informe de auditoria.

6.3.4. Plan de Auditoria

La Entidad de Certificacion debera elaborar un plan de auditoria que sera enviado al operador como minimo 5
dias habiles previo a la realizacién de la Auditoria en el caso que sea anunciada, o 24 horas en el caso de las
Auditorias no anunciadas, o bien con tiempo suficiente cuando la Auditoria constituye la habilitacién inicial
segun el apartado 4.3.3.1.b.iii o bien forma parte del Integrity Program segun el capitulo 11, con el propdsito
de concertar una fecha aceptable para las tres partes (operador, Entidad de Certificacion e INDUBIUS). Dicha
fecha deberd ser registrada en la Base de Datos Welfair® con 15 dias de antelacidn. Los criterios para la
seleccién de las granjas y/o mataderos y/u operadores seran previamente notificados por INDUBIUS.

En el plan se describirdn las actuaciones a realizar, el auditor asignado, asi como su cédigo de autorizacion, el
numero de granjas a auditar, asi como su nombre, codigo REGA o equivalente y ubicacién, n? de mataderos y
RGSEAA o equivalente y la descripcidn del resto de operadores industriales/industrias (si es de aplicacién). Se
indicara en el plan de auditoria, el dia exacto planificado para auditar cada una de las granjas y/o mataderos
y/u operadores amparados por el alcance de certificacidn, a excepcidon de las auditorias no anunciadas que se
avisara con 24 horas de antelacion.

Las jornadas también deberan ser reflejadas en el mismo, desglosadas en:

e Jornadas para la realizacion de las evaluaciones de los protocolos Welfare Quality o AWIN®, revision
de los prerrequisitos en materia de bienestar animal y realizacidn del informe.

e Jornadas para el SGGG y/o trazabilidad.

6.3.5. Informe de Auditoria

Una vez realizada la Auditoria de cada centro, ya sea inicial, ampliacidn, renovacidén o seguimiento, se
entregard al Operador, el mismo dia de la visita 0 como maximo en los dos dias siguientes, un acta con las no
conformidades detectadas durante la visita, si las hubiese, y una explicacién de la continuacidn del proceso de
certificacion.

En caso de detectarse no conformidades, el Operador dispondra de 30 dias habiles desde la fecha de Auditoria
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para presentar un plan de acciones correctivas (PAC) y las correspondientes evidencias de implantacion, y el
auditor debera valorar su eficacia.

El auditor enviara el informe de Auditoria al revisor de informes en un plazo maximo de 30 dias habiles desde
la fecha de Auditoria, en caso de que haya no conformidades, o de 15 dias hdbiles desde la fecha de Auditoria,
si no hay no conformidades.

En un plazo maximo de 60 dias habiles desde la realizacidn de la auditoria en caso de tener no conformidades
045 dias en caso de no tener no conformidades, la Entidad de Certificacion enviara el informe final de auditoria
a la empresa/Operador. La empresa/Operador debera asegurarse que los informes de auditoria llegan a todos
los Operadores auditados en el proceso. Dicho informe final, tanto el resultante de la evaluacién de los
maddulos de Welfare Quality o AWIN® y prerrequisitos, como los de trazabilidad y SGGG, también deberan
estar disponible en la Base de Datos Welfair®.

Contenidos de los informes:

a) Elcontenido del informe de la auditoria de granjas y centros de sacrificio sera el definido por INDUBIUS
y se encontrard en todo momento en su versiéon vigente. En el informe quedara indicado el nombre
completo del auditor y su cddigo de autorizacidn correspondiente. En el informe también se debera
contemplar la revisién del cierre de las “No conformidades” detectadas en la anterior Auditoria (en
caso de ser de aplicacidn), asi como la relacion de “No Conformidades” que hayan sido detectadas (en
caso de existir). Asi mismo, la Entidad de Certificacion debera adjuntar las evidencias necesarias que
garanticen que se han revisado los prerrequisitos aplicables en materia de bienestar animal, segun lo
indicado en el Anexo G.

b) El contenido del informe de la auditoria de trazabilidad y del SGGG debera entregarse a INDUBIUS y
contendra, como minimo:

e Nombre de la Entidad de Certificacion.

e Identificacion individual del documento de auditoria: XX/XX/XX/XXXX (codigo de
auditor/Afio/Mddulo/n? de informe consecutivo).

e Identificacion de las instalaciones auditadas incluyendo REGA/RGSEAA o equivalentes (segun
proceda).

e WIN de la granja y del multisite (si aplica)

e Alcance de la certificacion.

e Nombre completo del auditor y numero de registro de auditor de Welfair®.
e Tipo de certificacion (Individual (Unisite) o Grupal (Multisite)).

e Tipo de Auditoria a realizar (previa, inicial, renovacién, ampliacién, no anunciada, extraordinaria,
modificacion de alcance).

e Ciclo de certificacion.
e Fecha de Auditoria.

e Participantes en la Auditoria (auditor o equipo auditor y participantes de los operadores
auditados).

e Requisitos auditados y evidencias de conformidad y de no conformidad para cada uno de ellos.

e Tipo de producto/proceso que se va a certificar.
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e Marcas comerciales del producto etiquetado y amparado por el alcance (si es de aplicacion).
e Empresas Subcontratadas (si es de aplicacion).

e Revision del estado de las no conformidades anteriores.

e Ejercicios de trazabilidad (si es de aplicacidn).

e Relacién de no conformidades que se han detectado durante la evaluacién y categorizacion de las
mismas no conformidades, con una descripcién detallada de los hallazgos que las fundamentan.

e Descripcidon de las acciones correctivas y valoracidon de las mismas para el cierre de las no
conformidades anteriores.

6.3.6. Revision y Toma de Decisidn

El Scheme Manager o un revisor de informes no involucrado en la Auditoria, revisara toda la informacién y los
resultados relacionados con la Auditoria en un plazo maximo de 15 dias habiles.

La Entidad de Certificacidén serd la responsable de sus decisiones relacionadas con la certificacién y debera
asignar por lo menos a una persona, que no haya estado involucrada en la Auditoria y/o el Scheme Manager,
para que tome la decision de certificacién en base a toda la informacidn relacionada con la Auditoria, la revisién
anterior y cualquier otra informacién pertinente.

Todos los documentos generados en la Auditoria deberan estar disponibles en la Base de Datos Welfair® para
que INDUBIUS pueda revisarlos dentro del programa de integridad.

El plazo maximo para la toma de decisién sera de 15 dias previa emision del informe final definido en el capitulo
6.3.5 del presente Reglamento General (maximo de 30+15+15 dias desde la fecha de Auditoria o de la fecha
de la ultima Auditoria en caso de Multisites):

a) Plazo para la toma de decisidn de una auditoria sin no conformidades:

.., Decision ‘
Auditoria Envio Informe (fecha ?figgzlg:d:tr;tgrgf Certificacidn
(fecha auditoria) auditoria+15 dias) dias+15 dias) (fecha auditoria +15
dias + 15 dias+15 dias)

b) Plazo paralatoma de decision de una auditoria con no conformidades:

Envio Informe con Decision

Auditoria valoracion Acciones Revision Informe Certificacia

Correctivas (fecha auditoria +30 (fecha aeurdiltcl)fizclgondias +
15 dias+15 dias)

(fecha
auditoria) dias+15 dias)
(fecha auditoria+30 dias)

6.4. Criterios para la concesion del Certificado Welfair®

En el certificado se definirdn los siguientes alcances:
e Granjasy/o
e Mataderos y/o

e |ndustrias:
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o Envasadoras que realizan el marcado/etiquetado del producto sometido al alcance de la
certificacion (mataderos, salas de despiece, industrias cdrnicas, envasadoras de leche,
comercializadores (broker/trader), etc.). En este caso, los productos amparados por el alcance
provendran de granjas y mataderos (en caso de aplicacién) e industrias amparadas por la
presente certificacion.

o No envasadora de producto final marcado certificado. (Por ejemplo, secadero de jamones que
compra a una sala de despiece y éste a su vez a un matadero certificado que compra a granjas
certificadas, comercializadores (brdker/trader), etc.)

e Puntos de venta de producto final no envasado certificado (por ejemplo: carniceria, polleria,
mercado).

e Canal Horeca

Se consideran tres ciclos diferentes de certificacion de 3 afios: i) inicial, ii) experimentado y iii) consolidado.

Ciclo Inicial Ciclo Experimentado Ciclo Consolidado

Aprobado con BUENO Aprobado con BUENO
Aprobado con

(20% de aceptabilidad {10% de aceptabilidad

100% BUENO
con 245 puntos) con =45 puntos) :

Para los protocolos nuevos que aun estan en fase de estudio de implementacién (véase apartado 6.4.1) y para
los mddulos de granja en paises de Latinoamérica donde se inicie la certificacidn, las empresas podran entrar

el primer afio como ciclo pre-inicial (220 puntos) con una duracién de 2 afios a contar desde la emisién del
primer certificado en ese pais de cada especie.

Ciclo Pre-Inicial Ciclo Inicial Ciclo Experimentado Ciclo Consolidado

Aprobado con BUENO Aprobado con BUENO
Aprobado con

SUFICIENTE

Aprobado con

(20% de aceptabilidad (10% de aceptabilidad

100% BUENO
con 245 puntos) con 245 puntos) ‘

Las empresas que se auditaron antes del 01/01/2026 en ciclo pre-inicial para los mddulos que en el presente
reglamento pasan a inicial, podran terminar el ciclo pre-inicial antes de pasar a ciclo inicial cuando lleguen a
su segundo ciclo de certificacién.

6.4.1. Puntuaciones minimas para la concesién del certificado

1- Porcino de engorde INICIAL BUENO 55
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2- Porcino de madres y lechones INICIAL BUENO 55
3-Vacas nodriza INICIAL BUENO 55
4- Vacuno de engorde INICIAL BUENO 55
5- Vacuno de leche INICIAL BUENO 55
6- Pollos de engorde INICIAL BUENO 55
7-Gallinas Ponedoras INICIAL BUENO 55
8-Conejos Engorde INICIAL BUENO 55
9-Conejos reproductores y gazapos INICIAL BUENO 55
10-Pavos de engorde INICIAL BUENO 120 )
11- Porcino para carne en matadero INICIAL BUENO 55
12-Vacuno para carne en matadero INICIAL BUENO 55
13-Pollos para carne en matadero INICIAL BUENO 55
14-Conejos para carne en matadero INICIAL BUENO 55
15- Ovino y caprino para carne en matadero INICIAL BUENO 55
16-Pavos para carne en matadero INICIAL BUENO 55
17-Corderos en cebadero INICIAL BUENO 55
18-Ovejas y Corderos lechales INICIAL BUENO 55
19-Codornices de puesta INICIAL BUENO 55
20-Codornices de engorde INICIAL BUENO 55
22- Codornices para carne en matadero INICIAL BUENO 55
23-Patos Engorde PRE-INICIAL | SUFICIENTE 100"
24-Patos para carne en matadero PRE-INICIAL | SUFICIENTE 20
25-Doradas PRE-INICIAL | SUFICIENTE 40
26-lbérico engorde INICIAL BUENO 55
27-Ibérico madres y lechones INICIAL BUENO 55

Puntuaciones minimas y niveles por mdédulo.

(*) Puntos en base a un total de 100; (**) Puntos en base a un total de 240
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En granjas de ciclo inicial en régimen grupal (Multisite) al menos el 80% de las granjas tendran que disponer
del nivel de BUENO y en ningun caso habrd ninguna granja por debajo de los 45 puntos (todos los médulos) o
100 puntos en pavos de engorde.

Para los paises de la UE (excepto Espafia y Portugal) y para los de Latinoamérica una vez finalizado el ciclo pre-
inicial descrito en el apartado anterior, la puntuacidén minima para obtener la certificacidon serd de 45 puntos,
para todos los mddulos de granja excepto los médulos 10, 18, 23 y 25, los 2 primeros afios del ciclo inicial a
contar desde la emision del primer certificado en ese pais de cada especie.

Para los mataderos de ovino, caprino, porcino y vacuno, solo se concedera el certificado si ademas de alcanzar
el nivel BUENO se obtienen al menos 55 puntos en el criterio “Ausencia de dolor inducido por el manejo”.

El requisito anterior no sera de aplicacién en paises de Latinoamérica y de la UE (excepto Espafia y Portugal)
durante los 2 primeros afios (a contar desde la emisidn del primer certificado del médulo en ese pais).

Para los cebaderos de corderos (mddulo 17), sélo se concederd el certificado si ademas de obtener una
puntuacion de BUENO (minimo 55 puntos), no tienen mds de un criterio con una valoracién < 30 puntos, y un
maximo de 4 criterios con una valoracidn <45 puntos.

6.4.2. Puntuaciones minimas para la concesion en ciclo
experimentado

A partir del primer afo del ciclo experimentado de auditoria en adelante, se concedera el certificado, para la
totalidad de las especies y tipo de cria, desde el Nivel BUENO, con las siguientes premisas:

e Granjas con régimen individual y mataderos: tendran que alcanzar el nivel de BUENO.

e Granjas en régimen grupal (Multisite): al menos el 90% de las granjas tendran que disponer del nivel
de BUENO y en ningln caso habrd ninguna granja por debajo de los 45 puntos (todos los médulos
excepto 100 puntos en pavos de engorde).

6.4.3. Puntuaciones minimas para la concesidn en ciclo
consolidado

A partir del primer afio del ciclo consolidado de auditoria en adelante, se concederd el certificado, para la
totalidad de las especies y tipo de cria, desde el Nivel BUENO, con las siguientes premisas:

e Granjas con régimen individual y mataderos: tendran que alcanzar el nivel de BUENO.

e Granjas enrégimen grupal (Multisite): el 100% de las granjas tendran que disponer del nivel de BUENO.

6.4.4. Exclusiones en el certificado

En todos los certificados de conejo, caprino, ovino, avicultura de carne o vacuno en donde el sacrificio se
encuentre incluido en el alcance de la certificacion, se incluira la siguiente indicacion:

e Avicolade Carne (Codornices, Gallinas, Patos, Pavo y Pollos para carne): la presente certificacidén solo
aplica a aquellos animales sacrificados con aturdimiento efectivo previo al degollado.

e Caprino y Ovino para carne: la presente certificacidn solo aplica a aquellos animales sacrificados con
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aturdimiento efectivo previo al degollado.

e Conejo para carne: la presente certificacion solo aplica a aquellos animales sacrificados con
aturdimiento efectivo previo al degollado.

e Vacuno para carne: la presente certificaciéon solo aplica a aquellos animales sacrificados con
aturdimiento irreversible previo al degollado.

6.4.5. Criterios para la concesidn y mantenimiento en empresas
(mddulo 21 trazabilidad) y requisitos especificos del Sistema
Global de Gestidon Ganadera (centros Multisite con muestreo)

En lo que respecta al mddulo 21 de trazabilidad y a los requisitos especificos del Sistema Global de Gestidn
Ganadera (SGGG): centros Multisite con muestreo, se concedera el Certificado de Conformidad a las
referencias sometidas al alcance cuando no se detecte ningln incumplimiento mayor o, en su caso, si se
detectan incumplimientos se verifique in situ que se han tomado las acciones correctivas necesarias en
Auditoria extraordinaria. Dicha Auditoria no serad necesaria siempre que sea posible comprobar que se ha
solucionado el incumplimiento mediante un control documental. El envio del plan de acciones correctivas se
deberd realizar en los 30 dias habiles posteriores a la Auditoria.

La resolucién de las acciones correctivas frente a incumplimientos y la consiguiente concesién del certificado
no deberan superar un periodo maximo de 6 meses a partir de la fecha de la Auditoria inicial. En el caso de
superarse este plazo, el proceso de certificacion quedard anulado y debera reiniciarse la solicitud de
certificacion.

6.4.6. Criterios para la concesidon y mantenimiento en granjasy
mataderos de acuerdo con los parametros de Welfare Quality® y
AWIN®

En lo que respecta a las granjas y mataderos, Unicamente se concedera el certificado a las granjas y mataderos,
en caso de aplicacién, sometidos al alcance si se cumplen las puntuaciones minimas en las Auditorias Externas
a los centros en los bloques y criterios establecidas por el protocolo Welfare Quality o AWIN®.

Los Operadores deben siempre cumplir con los prerrequisitos que incluyen la legislacidn vigente en materia
de bienestar animal que resulte de aplicacion segin se indique en el Anexo G vigente. En caso de
incumplimiento, debera resolverse dicho incumplimiento independientemente de la puntuacién obtenida. El
envio del plan de acciones correctivas se debera realizar en los 30 dias habiles posteriores a la Auditoria
Externa.

Unicamente se procederad a la concesién del certificado en caso de obtencién de la puntuacién minima
necesaria y de no haber ninglin incumplimiento. En caso de no obtenerse la puntuacién minima necesaria,
debera realizarse una Auditoria de subsanacidon segun se recoge en el apartado 8.3. La resolucién y la
consiguiente concesion del certificado no deberan superar un periodo maximo de 6 meses a partir de la fecha
de la Auditoria inicial. En el caso de superarse este plazo, el proceso de certificacion quedard anulado y deberd
reiniciarse la solicitud de certificacion.
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6.5. Auditoria extraordinaria

Cuando se detecten no conformidades en una Auditoria que puedan impedir la concesién o renovacién del
certificado, la Entidad de Certificacién podra decidir realizar una Auditoria extraordinaria, que podrd ser
anunciada o no anunciada, en la que se verificard si se han corregido los incumplimientos detectados. Estos
incumplimientos son aquellos detectados en la evaluacidn del bienestar animal, la cadena de suministro y los
relativos a los requisitos especificos del SGGG: centros multisite con muestreo.

En el caso de incumplimientos de prerrequisitos o no obtencidon de la puntuaciéon minima requerida en la nota
global o en algun criterio definido (por ej. médulo de ovino (maximo 4 criterios con < 45 puntos y maximo 1
con < 30 puntos) y matadero de porcino, vacuno y ovino (2 55 puntos en criterio Ausencia de dolor inducido
por el manejo), debera llevarse a cabo el protocolo de actuacién descrito en los apartados 6.4. y el capitulo 8
del presente Reglamento General.

Cuando la puntuacion final permita obtener la certificacion (Tabla 5), pero no cumple con los requisitos de
puntuacion en los criterios definidos se podra actuar de la siguiente manera:

e Se permite reevaluar solo aquellos Criterios que se consideren necesarios para cumplir con los
requisitos de certificacion.

e De los criterios seleccionados, se debe evaluar la totalidad de las medidas.

Se permite una excepcion en los mddulos de matadero, donde no es necesario evaluar las descargas para
obtener la puntuacién de manejo de los animales con capacidad reducida para moverse y se puede mantener
la puntuacién de la Auditoria ordinaria.

a) El tamafio de muestra minimo para las medidas a evaluar dentro de cada Criterio es el que marca el
protocolo

Cuando no se alcance la puntuacién minima global, la AEX debe incluir la totalidad de Principios, Criterios y
Medidas, independientemente de las puntuaciones previas obtenidas en cada uno de los Criterios.

6.6. Auditoria extraordinaria de Integridad

INDUBIUS podra realizar Auditorias sin previo aviso (aviso el mismo dia) en caso de reclamacidn, sospecha o
conocimiento de incumplimientos, etc. o bien en base a una evaluacién de riesgos o a una seleccion aleatoria.
Estas Auditorias podrdn basarse en la evaluacién del cumplimiento de los prerrequisitos, la evaluacién del
cumplimiento del protocolo o en una investigacién causada por imagenes o medios audiovisuales motivados
por una reclamacidn, noticia de prensa, denuncia, etc.

En el caso de incumplimientos o en el caso de no obtencién de la puntuacidn minima requerida al realizarse
una Auditoria extraordinaria de integridad, se informara a la Entidad de Certificacidon a la que pertenece el
Operador y debera llevarse a cabo el protocolo de actuacién descrito en los apartados 6.4 y los capitulos 8 y
15 del presente Reglamento General.

En caso de detectarse no conformidades graves que comprometan o hayan comprometido el bienestar animal
de la granja o matadero auditado y/o se detecten indicios de maltrato animal, INDUBIUS informara a la Entidad
de Certificacion, para que ésta pueda activar el procedimiento sancionador descrito en el punto 15 del
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presente reglamento y se proceda a suspender o cancelar la granja de la certificacion en funcién de la gravedad
de la no conformidad. En caso de que esta granja pertenezca a un multisite, el operador responsable del
multisite debera presentar un plan de acciones correctivas para el resto de las granjas incluidas en el certificado
en un plazo maximo de 15 dias.

El resultado de esas Auditorias sera considerado en el Programa de Integridad para la evaluacién del auditor y
la Entidad de Certificacidon que realizd la auditoria anterior, para reforzar y garantizar la calidad del Esquema
de Certificacién Welfair®.

El auditor Welfair® que vaya a realizar una Auditoria no anunciada avisara al Scheme Manager de la Entidad
de Certificacion a la que pertenezca el operador seleccionado con antelacion. La granja debera permitir el
acceso del auditor, quien deberd identificarse como tal con una tarjeta acreditativa, en todas sus instalaciones
y, captar fotografias y registrar grabaciones audiovisuales (en adelante, el Material) de las instalaciones, sus
animales, etc. de la granja. El Material sélo podra ser utilizado por INDUBIUS para acreditar y dejar constancia
de la correcta gestién y la integridad del esquema de certificacién Welfair®. En ninglin caso el material se
utilizara para otras finalidades sin consentimiento previo por escrito del Operador.

En el caso de que durante la Auditoria extraordinaria de Integridad de INDUBIUS se detecten o confirmen no
conformidades graves que comprometan o hayan comprometido el bienestar animal de la granja o matadero
auditado y/o se hayan detectado indicios de maltrato animal, y éstas no fueron detectadas por una mala praxis
del auditor previo que auditd a la granja, INDUBIUS facturard a la Entidad de Certificaciéon el importe
equivalente a una Jornada de Integrity Program segun las tarifas vigentes en el Anexo F. En caso de no
detectarse no conformidades, INDUBIUS asumira el coste de la Auditoria.

En determinados casos, INDUBIUS podra trasladar a la Entidad de Certificacidn la realizacidn de estas auditorias
extraordinarias.

7.Validez, seguimiento y renovacion del Certificado

7.1. Periodo de validez del Certificado

Los certificados Welfair® serdn emitidos anualmente a través de la Base de Datos Welfair®, con una validez de
12 meses a contar desde la fecha de la primera emisién del certificado, la cual marcara el ciclo del certificado.

Se establece una ventana de Auditoria de hasta 10 meses antes de la caducidad del certificado para que cada
afio se pueda planificar la auditoria en una época del afio diferente.

La fecha de validez del certificado podra ser prorrogada hasta 4 meses, sélo por las siguientes razones:
a) Para poder programar la Auditoria en la granja en una época del afio no vista anteriormente.
b) Cuando INDUBIUS haya concedido una prdrroga excepcional para solventar las acciones correctivas

¢) Porimposibilidad de realizar la Auditoria debido a causas de fuerza mayor, como:-indisponibilidad del
auditor u operador por razones médicas, desastre natural, pandemia, situacidon epidémica declarada
gue afecte a las especies de produccién contempladas en el esquema, etc.

En estos casos, se registrara en la Base de Datos Welfair® la razéon que justifique la prérroga y se modificara el
certificado con la nueva fecha de validez, y en el siguiente certificado se mantendra la fecha de validez del
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certificado inicial, es decir, en caso de prorrogar el certificado 4 meses, el nuevo certificado tendra una
duracidn de 8 meses en lugar de 12 meses.

7.2. Contenido del Certificado

Los Certificados deberan contener (en funcién del alcance de aplicacién), como minimo, la siguiente
informacion:

e Nombre de la Entidad de Certificacién y nUmero de autorizacidn otorgado por INDUBIUS.

e Indicacidn de la condicién de certificacion homologada: “Certificacién en Bienestar Animal Welfair®
homologada por IRTA y NEIKER basada en los referenciales Europeos Welfare Quality y AWIN®” o
“Certificacion en Bienestar Animal Welfair® Latam homologada por IRTA y NEIKER basada en los
referenciales Europeos Welfare Quality y AWIN®”

e Version vigente del Reglamento General de Certificacion.

o Label Welfair® y logotipo de la Entidad de Certificacion. Ambos logotipos deberan mantener una
proporcién adecuada de 1:1.

e N2 de certificado Welfair® segln el apartado 7.2.1.
o WIN del titular del certificado.
e Alcance del certificado segun el apartado 7.2.2.

e Fecha de validez del certificado (valido desde y valido hasta), asi como la fecha de modificacion,
siempre que proceda.

e QOpcion de certificacidn (unisite, multisite con SGG, multisite sin SGG).
e Nombre completo, NIF y domicilio social del titular del certificado.

e Informacidn completa de los operadores amparados por el alcance de la certificacion recogida en un
anexo(s) especifico(s) segun el apartado 7.2.3.

e Cicloy afo de certificacion segun el apartado 6.4.
e Indicar si la empresa/granja/matadero dispone de producto certificado y no certificado.

INDUBIUS mantendra un registro actualizado de todos los Operadores certificados y de su alcance en la Base
de Datos Welfair®, disponiendo de dos buscadores cuya participacidn sera obligatoria para todas las empresas
certificadas:

a) : Existird un registro publico en donde figurara una informacidon minima de todos los
operadores certificados para aumentar la transparencia de toda la cadena. Se podra realizar la
busqueda por codigo WIN o por RGSEAA (o equivalente), y se mostrara la siguiente informacion:

e Nombre del titular del certificado (razén social)
e Pais

e Provincia
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e Moddulo (y especie, en el caso de mddulo 21 de trazabilidad)
e Fecha de caducidad del certificado

b) : los miembros registrados en la Base de Datos Welfair® podran buscar a los
operadores certificados y su alcance con informacién mas detallada para comprobar el estado de la
certificacidon en tiempo real. Ademds de la informacién del buscador publico, también figurara la
siguiente informacién:

e (Codigo WIN

e (Cddigo REGA o equivalente de las Granjas amparadas por el certificado.

e (Cddigo RGSEAA o equivalente de los Mataderos o Industrias amparadas por el certificado.
e Actividad y especie amparada.

e Estado del REGA / RGSEAA (o equivalente) en el certificado (Vigente, Prorrogado, Suspendido,
Cancelado).

e Indicacién de si la granja, matadero o industria dispone de animales certificados y no
certificados.

e Copia de cualquier certificado vigente descargable en formato .pdf (sin anexos)

7.2.1. Cddigos del Certificado

Cada certificado dispondra de un cédigo Welfair® asignado, comun y reconocido por todas las Entidades de
Certificacidn, consistente en 10 niUmeros consecutivos segun la siguiente leyenda:

e 2 numeros especificos para indicar el pais.
e 2 numeros indicando los dos ultimos nimeros del afio de emisién.

e 2 numeros indicando el alcance del certificado siguiendo la numeracién de los mddulos del apartado
6.3.3.

Los cédigos de certificado existentes antes de la entrada en vigor de esta version del Reglamento General
modificaradn sus dos primeros digitos, correspondientes anteriormente a la Entidad de Certificacion emisora
del certificado por primera vez, por los 2 niumeros especificos para indicar el pais, en el momento de la
renovacion del certificado.

7.2.2. Alcance del Certificado

El Certificado debera contener el alcance conforme al cddigo Welfair®, indicando claramente la especie
amparada, asi como alguna o varias de las siguientes menciones:

e C(Cria de (especie: porcino engorde, lechones, porcino de engorde duroc, gallinas de puesta, cordero
lechal, etc).

e Sistema productivo (extensivo, intensivo, ibérico, blanco, tipo de huevo, etc).
e (Especie) para carne en matadero.

e Despiece de (producto).
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e Elaboracién de (productos).
e Proceso (i.e: salado, secado, loncheado, etc.).
En el caso de los certificados de los mddulos siguientes, debera especificarse el tipo de animales amparados:
e MO6. Pollos de engorde: pollo de engorde de crecimiento lento o rapido.
e M12. Vacuno para carne en matadero: vacuno de engorde, vaca de desvieje y/o madres.
e M13. Pollos para carne en matadero: pollos de engorde, gallinas, gallinas de desvieje.
e M14. Conejos para carne en matadero: conejos de engorde y/o reproductores de desvieje.

e M15. Ovino y caprino para carne en matadero: cordero lechal, cordero de engorde y/o ovino adulto
de desvieje.

e M16. Pavos para carne en matadero: pavos de engorde.
e M22. Codornices para carne en matadero: codornices de engorde.
e 23, Patos engorde: patos de engorde sin manejo de alimentacién forzada.

e 24, Patos para carne en matadero: patos de engorde sin manejo de alimentacion forzada.

7.2.3. Contenido del Anexo

Podrd emitirse un certificado por médulo. La informacién del certificado deberd ser detallada claramente en
un Anexo especifico con la informacidn requerida para cada uno de los mddulos correspondientes:

a) Granjas:
e Numero total de granjas incluidas dentro del alcance del certificado.

e Llistado de granjas con: Cédigo REGA o registro granja equivalente, WIN, ubicacidn, titular y
madulo certificado.

e Indicar si la granja dispone de animales no certificados, si es el caso.
b) Mataderos:
e RGSEAA o registro matadero equivalente, WIN, direccién y especie amparada.
e Indicar si el matadero dispone de animales certificados y no certificados.
e Indicacién de las exclusiones mencionadas en el apartado 6.4.4.

c) Salas de despiece e industrias de elaboracién: RGSEAA o registro industria equivalente, WIN, direccion,
especie amparada por la certificacién, referencias de productos y marcas comerciales en caso de
aplicacion (Nombre de la referencia, envase y marca).

d) Empresas subcontratadas: WIN, nombre empresa, direccién, RGSEAA o registro empresa y servicio
subcontratado.

e) Empresas comercializadoras (sélo en el caso de que sean propias): nombre empresa, NIF, y direccion.

f) Para Establecimientos:
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e Numero total de puntos de venta/restaurantes incluidos en el alcance del certificado.

e Listado de puntos de venta/restaurantes con: n2 WIN, n? registro punto de venta/restaurante,
nombre y ubicacion.

7.3. Auditorias de Renovacidon

La Entidad de Certificacién efectuard, en base a la Tabla 4 del Apartado 6.3.3, las Auditorias correspondientes
de renovacidn, con objeto de comprobar si se mantienen las condiciones que dieron lugar a la concesidén inicial
de dicho certificado.

La frecuencia de control serd anual, realizandose antes de la fecha de vencimiento del certificado. Cada afio se
modificard la fecha de realizacion de la Auditoria cambiando la época del afio (ejemplo en UE: época fria del
16 de octubre al 15 de abril, y época de calor del 16 de abril al 15 de octubre), para comprobar que no se ve
afectado el bienestar animal por las condiciones estacionales.

La Entidad de Certificacion debera asegurar la rotacién de los auditores, es decir, un mismo auditor no podrd
auditar al mismo operador durante 4 afios consecutivos (se considerara afio 1 el 2025). Para Multisites
auditados por mas de un auditor, la rotacién sélo aplicard para los auditores que hayan realizado mas del 60%
de las auditorias al Multisite en un mismo ciclo. En el caso de que la Entidad de Certificacién sélo disponga de
un auditor en un pais, podra solicitar a INDUBIUS, con caracter excepcional, una autorizacién especial.

En lo que respecta a las Auditorias Externas realizadas a granjas por un SGGG: centros Multisite con muestreo,
las Auditorias de Renovacién podran ser realizadas a Operadores previamente auditados o no en afos
anteriores. La seleccién de Operadores deberia considerar a los Operadores de riesgo (con no conformidades
en Auditorias Externas anteriores o en las Auditorias Internas, con reclamaciones recibidas, segun tipo de
explotacién, tamano, situacidn geografica, etc.), nuevos Operadores y una parte aleatoria.

Los trabajos realizados en estas actividades contemplan los aspectos reflejados en el apartado 6.3. El centro
auditado, si procede, presentara un plan de acciones correctivas y/o Auditorias siguiendo lo establecido en el
Capitulo 8 del presente Reglamento.

7.4. Auditorias de Seguimiento interanuales

La Entidad de Certificacién debera realizar Auditorias de seguimiento adicionales no anunciadas (aviso en
menos de 24h) durante el periodo de validez del certificado y sin tener en cuenta la edad de los animales. En
estas auditorias se evaluaran solamente los prerrequisitos (sin la evaluacion del protocolo) en todas las
instalaciones/naves de la granja.

Estas auditorias no pueden realizarse dentro del proceso de auditoria de certificacién o renovacién, deben
realizarse con una separacion minima de 2 meses con una auditoria de certificacion/renovacién anterior y
posterior.

La duracién de estas auditorias sera el que se indica en la tabla 4 con el siguiente incremento de tiempo:
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01-02-06-07-08-09-10-19-20-23-26-27 <3 naves >3 naves

03-04-05-17-18 <700 animales >700 animales

No se podran realizar mds de 2 evaluaciones en un mismo dia, salvo evaluaciones en granjas situadas de forma
muy proxima y de pequeino tamafio en las que se permitira realizar 3 evaluaciones en un dia, siempre que se
garanticen la bioseguridad de las granjas, tiempos de auditoria minimos y la evaluacidon de todas las
instalaciones requeridas.

Para los certificados unisites y multisite sin SGGG, se debera realizar una auditoria de seguimiento interanual
cada 4 afios lo cual no impide que se puedan realizar mas si la Entidad de Certificacion asi lo considera.

Para los certificados multisite con SGGG, se realizaran auditorias al 25% de la raiz cuadrada (redondeando al
entero superior) del nimero total de granjas del multisite de cada uno de los mddulos certificados y/o a un
minimo de 2 auditorias por mddulo.

El operador permitird el acceso del auditor salvo fuerza mayor justificada, como puede ser restricciones
sanitarias de la zona o que no haya animales en las instalaciones.

En caso de incumplimientos en alguna de estas auditorias, se debera actuar segun lo descrito en el apartado
8.3.1.1 (unisites y multisite sin SGGG) y 8.3.1.2 (multisite con SGGG) del presente Reglamento General sin
necesidad de proceder a los aumentos de muestreo que se indican.

7.5. Ampliaciones de alcance

En el caso de presentarse situaciones en los que la empresa necesite ampliar el alcance antes del vencimiento
del certificado, este proceso debera ser auditado ya sea mediante una visita especifica para evaluar el sistema
de aseguramiento del bienestar animal relacionado con los nuevos productos/animales o, si coincide,
mediante la realizacién de la visita de renovacién, o bien, si procede, podrd realizarse una auditoria
documental para los centros de envasado en los que se cambie referencias o marcas comerciales para el mismo
producto.

Los trabajos realizados en estas actividades contemplan los aspectos reflejados en el apartado 6.3. en lo
referente al nivel de control.

En aquellas ampliaciones de productos cuyo origen sean las mismas granjas o mataderos certificados, vy, se
trate de las mismas especies y procesos certificados, se podrd realizar una evaluacién documental (sin
necesidad de visita) para comprobar el sistema de trazabilidad de las nuevas referencias sometidas al alcance.
En caso de que los nuevos productos a ampliar sean de diferentes especies o procesos, sera necesaria una
nueva visita al centro envasador.

En el caso de ampliaciones de alcance de Productos certificados, la solicitud deberd ir acompafnada de la
informacién necesaria para poder estudiar los dimensionamientos y duracion de jornadas necesarias para la
realizacion del trabajo. La Entidad de Certificacién evaluarad las solicitudes y, en funcién de la naturaleza de la
modificacion de alcance, se estableceran las actividades de control necesarias para su tramitacion. Deberan
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registrarse en la Base de Datos Welfair® las actuaciones de ampliacion de alcance que la entidad de
certificacion realice.

En el caso de ampliaciones de granjas que se encuentren en régimen grupal (multisite), se tendran en cuenta
las siguientes consideraciones:

e Se podrdn afadir a la lista de productores asociados al certificado hasta un 10% mds de nuevas granjas
por afio y por mddulo, sin necesariamente tener que proceder a una visita de control de la entidad de
certificacidn. No obstante, el operador debera previamente poner a disposicion las auditorias internas
realizadas del sistema de gestidn global implantado.

e Cuando el numero de granjas se incrementa en mds de un 10% por afio y por mddulo, se requerira
previamente una inspeccion de la Entidad de Certificacidn con una muestra minima de la raiz cuadrada
del total de nuevas granjas de cada uno de los mdédulos sometidos al alcance

En el caso de ampliaciones de alcance para puntos de venta de producto no envasado o canal horeca (i.e.:
nuevo producto o producto de otra especie), no sera necesario un nuevo ciclo de visitas anuales a la raiz
cuadrada (Vn) de los establecimientos. Por el contrario, se realizard una auditoria del SGGG donde se verificara
que la trazabilidad de los nuevos productos amparados se realiza de acuerdo con el procedimiento de
trazabilidad ya verificado. En el siguiente ciclo de auditoria se verificara la trazabilidad de todos los productos
amparados por el certificado.

8. Incumplimientos y no conformidades detectadas en las
auditorias. Sanciones aplicables.

8.1. Clasificacion de incumplimientos en auditorias de bienestar
animal en granjas y mataderos

8.1.1. Incumplimientos en el Checklist de Prerrequisitos

Los incumplimientos de los Prerrequisitos definidos en el Anexo G se gradian en menor, mayor y K.O. y
comportaran las siguientes sanciones:

a) Incumplimientos menores (m): Un incumplimiento de un prerrequisito menor (m) implica una
advertencia al operador y sera necesaria la presentacion de acciones correctivas por parte del
Operador y no es necesario el aumento de muestreo.

b) Incumplimientos Mayores (M): Un incumplimiento de un prerrequisito Mayor (M) implica una
advertencia al operador, sera necesaria la presentacidn de acciones correctivas por parte del
Operador y aumentar el muestreo un 25% segun el apartado 8.3.1.2 del presente Reglamento.

c) Incumplimientos K.O.: Los prerrequisitos KO son prerrequisitos de obligado cumplimiento durante la
Auditoria. En caso de incumplimiento de un prerrequisito K.O.:

e Certificacidn Unisite: no se concedera la certificacidn (inicial) o se suspendera el certificado.
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e Certificacion Mulitisite: se suspendera a la granja del certificado o no se certificara (inicial), y
se aumentard el muestreo un 50%.

El incumplimiento KO implica la finalizacién inmediata de la Auditoria sin necesidad de revisar otros
parametros o prerrequisitos. Los Operadores en los que se haya detectado un incumplimiento KO,
Unicamente podran volver a optar a la certificacidon pasado un plazo minimo de 3 meses desde la fecha
de la finalizacién de la Auditoria en la que se detectd el incumplimiento KO, que conllevara la
realizacidon de una nueva Auditoria completa no anunciada.

8.1.2. Incumplimientos en los Protocolos Welfare Quality® o
AWIN®

Los criterios aplicados en la evaluacién de los animales en granja y matadero son los establecidos por los
protocolos Welfare Quality® o AWIN® segln se resumen a continuacioén:

100 -
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Not classified
0 T T |
Feeding Housing Health Behaviour

. Criterios aplicados en la evaluacién de los
animales en granja y matadero.

Para los mataderos de ovino, caprino, porcino y vacuno, sélo se concedera el certificado si ademas de alcanzar
el nivel BUENO se obtienen al menos 55 puntos en el criterio “Ausencia de dolor inducido por el manejo”. Este
requisito no sera de aplicacidn en paises de Latinoamérica y de la UE (excepto Espafia y Portugal) durante los
2 primeros afios (a contar desde la emision del primer certificado en ese pais).

Para los cebaderos de corderos (mdédulo 17), sélo se concedera el certificado si ademas de obtener una
puntuacion de BUENO (minimo 55 puntos), no tienen mas de un criterio con una valoracion < 30 puntos, y un
maximo de 4 criterios con una valoracién <45 puntos. Este punto no es de aplicacién para las empresas que
estén en ciclo de certificacidén Pre-inicial (nivel SATISFACTORIO, minimo 30 puntos) ni para los periodos de
adaptacion en paises nuevos descritos en el apartado 6.4.1.

Para el mddulo 18 de ovejas, no se concedera el certificado si no se obtiene una puntuacién de BUENO (minimo
55 puntos), ni en los siguientes casos que seran considerados incumplimientos:

e Cuando en el criterio 1: ausencia de hambre prolongada, hay menos de 20 cm lineales de
comedero/oveja, menos del 30% de animales con buena condicidn corporal y/o el porcentaje de
animales emaciados sea igual o superior al 10%.
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e Cuando en el criterio 2. Ausencia de sed prolongada, hay menos de 1 bebedero tipo cazoleta por 40
ovejas, o menos de 1,25 cm lineales por oveja.

e Cuando en el criterio 4. Confort térmico, no hay acceso a sombra o refugio en animales con acceso al
exterior.

e Cuando en el criterio 5. Facilidad de movimiento, haya menos de 1 m2/oveja (sin cordero) o menos
de 1,5 m2/oveja (con cordero)

e Cuando en el criterio. 7. Ausencia de enfermedad, hay mas del 13% de ovejas con cojeras, y/o mas del
20% de ovejas con restos de heces (categorias 2, 3 y 4), y/o mas del 17% de ovejas con mamitis.

Los incumplimientos de este apartado serdn tratados como incumplimientos mayores y se seguira el
proceso descrito en el punto 8.3.

8.2. Clasificacion de incumplimientos en auditorias del sistema
de trazabilidad de la industria, bréker, empresa, punto de
venta de producto no envasado, o canal Horeca y relativas
a los requisitos especificos del Sistema Global de Gestion
(SGGG): Centros Multisite con muestreo (Anexo D)

La clasificacion de los incumplimientos en auditorias del sistema de trazabilidad y de los incumplimientos en
auditorias relativas a los requisitos especificos del Sistema Global de Gestion (SGGG) se establece en el Anexo
H.1., con su graduacién (menor/mayor) y la sancion aplicable, que es la de advertencia.

8.3. Advertencias, Suspensiones y Cancelaciones

8.3.1. Auditorias de bienestar animal de granjas y mataderos

8.3.1.1. Certificaciéon individual (Unisite) y Certificacion grupal (Multisite) sin
SGGG

Para los incumplimientos detectados en las auditorias de bienestar animal de granjas y mataderos certificadas
en régimen individual (unisite) o grupal (multisite) sin SGGG, se impondran las siguientes sanciones y medidas:

En el caso de detectarse
durante la Auditoria un incumplimiento en uno de los requisitos K.O. que son de obligado
cumplimiento, se procederad a la suspensién inmediata de la granja del certificado, o no se concedera
la certificacidn de esa granja en el caso de Auditoria inicial. Para volver a optar a la certificacién, debera
de haber pasado un minimo de 3 meses desde la fecha de finalizacion de la Auditoria en la que se
detectd el incumplimiento KO, y conllevard la realizacion de una nueva Auditoria completa no
anunciada.

En el caso de detectarse uno o varios incumplimientos de prerrequisitos, el operador
dispondra de un plazo maximo de 30 dias habiles desde el dia de la finalizacién de la Auditoria para
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subsanar el o los incumplimientos detectados.

Dentro de esos 30 dias, el auditor valorara el Plan de Acciones Correctivas (PAC) recibido para
verificar la subsanacién de los incumplimientos y, si es necesario podrd realizar una Auditoria
extraordinaria a la granja/matadero.

Cuando por razones ajenas al Operador no sea posible subsanarlos en este plazo (p.e: por necesidad
de vaciado de granja, edad de los animales, o similar), INDUBIUS podra conceder una prorroga del
plazo por la duracidén que estime necesaria para la subsanacién.

En el caso de que el Operador no proceda a la subsanacion del incumplimiento en el plazo inicial de
30 dias habiles o en el de la prérroga en su caso concedida, se procederd a la suspension del
certificado unisite o a la suspensién de la granja del certificado multisite sin SGGG. La suspensidn
tendra una duracidon maxima de seis (6) meses a contar desde la fecha de finalizacion de la auditoria,
plazo a su vez maximo para retomar la certificacién, levantandose la suspensién. En caso de no
concesion del certificado en los supuestos de Auditoria inicial, el Operador dispondra de un plazo
maximo de seis (6) meses desde la finalizacidn de la auditoria para retomar el proceso dirigido a la
obtencidn del Certificado. INDUBIUS podrd conceder una prorroga del plazo de 6 meses si el
Operador justifica con evidencias que necesita un tiempo mayor para poder subsanar los
incumplimientos detectados en una auditoria (p.e: por necesidad de vaciado de la granja, por mayor
periodo de finalizacién de las obras, etc).

Si no se ha evidenciado la subsanacion de los incumplimientos en la fecha limite de suspensién, se
procederd a la cancelacién del certificado unisite o de la granja del certificado multisite sin SGGG
segln se indica en el apartado 15.2.

Durante la suspensidn o cancelacidn, se debera segregar la produccion y no mezclarla con producto
certificado.

En el caso de que no se haya
alcanzado la puntuacién minima requerida, el Operador dispondra de 30 dias habiles desde el dia de
la finalizacidon de la Auditoria para subsanar el o los incumplimientos detectados que permitan
alcanzar la puntuaciéon minima requerida.

Dentro de esos 30 dias, el auditor debera realizar una nueva auditoria completa en la granja o
matadero que no haya obtenido la puntuacidn minima, para verificar la obtencion de la puntuacion
minima necesaria.

Cuando por razones ajenas a la empresa no sea posible realizar la nueva auditoria completa en este
plazo (p.e: por necesidad de vaciado de granja, edad de los animales, o similar), INDUBIUS podra
conceder una prérroga del plazo por la duracién que estime necesaria para la subsanacion.

En el caso que no haya razones ajenas a la Empresa que impidan repetir la Auditoria completa en el
plazo de los 30 dias habiles iniciales o en el de la prérroga en su caso concedida, y la Auditoria no se
hubiere acometido, o si realizada la Auditoria completa no se ha alcanzado la puntuacién minima
necesaria, se procedera a la suspensién del certificado unisite o a la suspension de la granja del
certificado multisite sin SGGG. La suspensién tendra una duracion maxima de seis (6) meses a contar
desde la fecha de finalizacidn de la auditoria, plazo a su vez maximo para retomar la certificacion,
levantandose la suspensién. En caso de no concesion del certificado en los supuestos de Auditoria
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inicial, el Operador dispondra de un plazo maximo de seis (6) meses desde la finalizacion de la
auditoria para retomar el proceso dirigido a la obtencién del Certificado. INDUBIUS podrd conceder
una prérroga del plazo de 6 meses si el Operador justifica con evidencias que necesita un tiempo
mayor para poder subsanar los incumplimientos detectados en una auditoria (p.e: por necesidad de
vaciado de la granja, por mayor periodo de finalizacién de las obras, etc).

Si no se alcanza la puntuacion minima requerida en la fecha limite de suspensidn, o si pasa la fecha
limite de suspensidn sin haberse realizado la Auditoria completa, se procedera a la cancelacién del
certificado unisite o de la granja del certificado multisite sin SGGG segun se indica en el apartado
15.2.

Durante la suspensidn o cancelacién, se deberd segregar la producciéon y no mezclarla con producto
certificado.

8.3.1.2. Certificacion grupal (Multisite) con SGGG

Para los incumplimientos detectados en las auditorias de bienestar animal de granjas certificadas en régimen

grupal (multisite) con SGGG, se tomaran las siguientes sanciones y medidas:

En el caso de detectarse durante la
Auditoria un incumplimiento en uno de los requisitos KO en una granja, que son de obligado
cumplimiento, se procedera a la suspensién inmediata de la granja del certificado o no se concederd
la certificacion de la granja en el caso de Auditoria inicial.

Para volver a optar a la certificacidn de esta granja debera de haber pasado un minimo de 3 meses
desde la fecha de finalizacién de la Auditoria en la que se detecté el incumplimiento KO, y conllevara
la realizacion de una nueva Auditoria completa no anunciada.

Ademds, se deberd realizar un proceso de Auditoria de subsanacion, que constara de (i) Auditorias
adicionales completas que verifique la obtencion de la puntuacién minima necesaria y el
cumplimiento de los prerrequisitos del 50% de la raiz cuadrada del ndmero total de granjas
amparadas por el sistema global de gestién ganadera del médulo afectado, (esas granjas no

coincidiran con las auditadas en la visita anterior) y (ii) la Auditoria del SGGG, la cual podra ser
documental y en remoto.

a) En el caso de que en una de las granjas muestreadas se detecte uno o varios incumplimientos
de prerrequisitos, el operador dispondra de 30 dias habiles desde el dia de la finalizacion de la
Auditoria para presentar un plan de acciones correctivas y subsanar el o los incumplimientos
detectadosy, si se considera necesario, el auditor podra realizar una Auditoria extraordinaria en
la granja para verificar in situ esta subsanacion.

Cuando por razones ajenas al Operador no sea posible subsanarlos en este plazo (p.e: por
necesidad de vaciado de granja, edad de los animales, o similar), INDUBIUS podrd otorgar una
ampliacidn del plazo de subsanacion.

En el caso que no haya razones ajenas al Operador que impidan subsanar el o los
incumplimientos en el plazo inicial de 30 dias o en la ampliacién concedida en su caso, y el
operador no los subsane, se procedera a la suspension del certificado. La suspension tendra una
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duracidén maxima de seis (6) meses a contar desde la fecha de finalizacion de la auditoria, plazo
a su vez maximo para retomar la certificacién, levantandose la suspension. En caso de no
concesion del certificado en los supuestos de Auditoria inicial, el Operador dispondra de un
plazo maximo de seis (6) meses desde la finalizacion de la auditoria para retomar el proceso
dirigido a la obtencién del Certificado. INDUBIUS podra conceder una prérroga del plazo de 6
meses si el Operador justifica con evidencias que necesita un tiempo mayor para poder subsanar
los incumplimientos detectados en una auditoria (p.e: por necesidad de vaciado de la granja,
por mayor periodo de finalizacién de las obras, etc).

Si no se ha evidenciado la subsanacién de los incumplimientos en la fecha limite de suspensién,
se procederd a la cancelacién del certificado segln se indica en el apartado 15.2.

Se podra suspender, cancelar o no certificar sélo a la granja afectada siempre que se demuestre
que el incumplimiento no se repite en el resto de las granjas del multisite mediante la
presentacion de un PAC del SGGG.

Durante la suspensiéon o cancelacién, se debera segregar la produccién y no mezclarla con
producto certificado.

En el caso de que los incumplimientos detectados sean mayores (M), debera realizarse un
proceso de Auditoria de subsanacidn. En el caso de alcanzar la puntuacién minima descrita en
el 6.4.1, la Auditoria de subsanacién constara de (i) Auditorias adicionales parciales, que
verifiquen el cumplimiento de los prerrequisitos, del 25% de la raiz cuadrada del numero total
de granjas amparadas por el sistema global de gestidon ganadera del mddulo afectado, (esas

granjas no coincidiran con las auditadas en la visita anterior), y (ii) la Auditoria del SGGG. (p.e: si
hay una granja con 2 incumplimientos, se hara el 25%)

En el caso de detectarse incumplimientos mayores (M) y NO alcanzar la puntuacién minima
requerida se procederd segun el apartado siguiente 8.3.1.2.3.

b) En el caso de que mas de una de las granjas muestreadas incurra en un incumplimiento, se
aplicardn las mismas medidas anteriores excepto para el calculo de las Auditorias adicionales
parciales dentro de la auditoria de subsanacién, que corresponderdan a un 25% de la raiz
cuadrada del nimero total de granjas por cada uno de los incumplimientos. (p.e: si hay 2 granjas
con el mismo tipo de incumplimiento, se hard un 25%; si hay 2 granjas con distinto tipo de
incumplimiento, se hara un 50%).

c) En el caso de que en una de las granjas muestreadas en las Auditorias adicionales parciales por
incumplimiento se detecte un incumplimiento de prerrequisitos, debera realizarse una nueva
auditoria de subsanacion segun las medidas de los apartados anteriores a) y b). Si en esta los
incumplimientos de prerrequisitos se repiten, se suspendera de inmediato el certificado hasta
cerrar el procedimiento de incumplimientos y no conformidades. Si se trata de incumplimientos
diferentes se podrd suspender sélo a la granja afectada siempre que se demuestre que el
incumplimiento no se repite en el resto de las granjas del multisite mediante la presentacién de
un PAC del SGGG.

En el caso de que los incumplimientos detectados sean menores (m), no serd necesario realizar
el proceso de Auditoria de subsanacion.
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a) En el caso de que una de las granjas muestreadas no obtenga la puntuacién minima necesaria o
haya superado el % de aceptabilidad segun el ciclo, se le concedera un periodo de 30 dias habiles
para alcanzar la puntuacion.

Deberd realizarse un proceso de Auditoria de subsanacion, que constara de (i) una nueva
Auditoria completa en la granja afectada que verifique la obtencién de la puntuacién minima
necesaria y el cumplimiento de los prerrequisitos, (ii) las Auditorias adicionales completas del
25% de la raiz cuadrada del nimero total de granjas amparadas por el sistema global de gestion
ganadera del mdédulo afectado, (esas granjas no coincidirdn con las auditadas en la visita
anterior, salvo la granja afectada que si debera ser auditada) y (iii) la Auditoria del SGGG, la cual
podra ser documental y en remoto.

Si no se ha obtenido la nota minima tras la Auditoria completa en la granja afectada o en alguna
de las Auditorias adicionales completas, se procedera a la suspensidon del certificado. La
suspension tendra una duracidn maxima de seis (6) meses a contar desde la fecha de finalizacion
de la auditoria, plazo a su vez maximo para retomar la certificacion, levantandose la suspensidn.
En caso de no concesion del certificado en los supuestos de Auditoria inicial, el Operador
dispondrd de un plazo maximo de seis (6) meses desde la finalizacion de la auditoria para
retomar el proceso dirigido a la obtencion del Certificado. INDUBIUS podrd conceder una
prérroga del plazo de 6 meses si el Operador justifica con evidencias que necesita un tiempo
mayor para poder subsanar los incumplimientos detectados en una auditoria (p.e: por necesidad
de vaciado de la granja, por mayor periodo de finalizacion de las obras, etc).

Si no se alcanza la puntuacién en la fecha limite de suspension, o si transcurre la fecha limite de
suspension sin haber tomado las acciones correctivas requeridas, se procedera a la cancelacion
del certificado segun se indica en el apartado 15.2.

Se podra suspender, cancelar o no certificar sélo a la granja afectada siempre que se demuestre
qgue el incumplimiento por puntuacidén no se repite en el resto de las granjas del multisite
mediante la presentacién de un PAC del SGGG.

Durante la suspension o cancelacién, se debera segregar la produccién y no mezclarla con
producto certificado.

b) En el caso de que mas de una de las granjas muestreadas no obtenga la puntuacion minima
necesaria, se aplicaran las mismas medidas anteriores excepto para el calculo de las Auditorias
adicionales completas dentro de la Auditoria de subsanacidn, que corresponderan a un 25% de
la raiz cuadrada del niumero total de granjas por cada una de las granjas que no haya obtenido
la puntuacién minima.

c) En el caso de que una de las granjas muestreadas en las Auditorias adicionales completas por
incumplimiento no obtenga la puntuacion minima necesaria y/o tenga incumplimientos de
cualquier tipo, debera realizarse una nueva Auditoria de subsanacién, con la consecuente
suspension hasta cerrar el procedimiento de incumplimientos y no conformidades.

En las Auditorias de bienestar animal de granjas y mataderos (8.3.1.) durante la tramitacion de los
incumplimientos mayores (M), la Entidad de Certificacion puede acordar la suspension inmediata del
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certificado. En caso de suspensidon inmediata se realizara una auditoria extraordinaria, una vez implantadas las
acciones correctivas propuestas por la empresa, para verificar la efectividad de las mismas previamente al
levantamiento de la suspension.

Asimismo, ante la reiteracién del mismo incumplimiento en dos auditorias de subsanacién consecutivas, la
Entidad de Certificacion y/o INDUBIUS podran aplicar medidas extraordinarias (p. ej.: aumento de >25% de
la nueva muestra), o bien la suspensién del certificado.

8.3.2. Auditorias del sistema de trazabilidad de la industria, bréoker,
empresa, punto de venta de producto no envasado, o canal
Horeca y relativas a los requisitos especificos del sistema Global
de Gestidn (SGGG): centros Multisite con muestreo (Anexo D)

Los incumplimientos del sistema de trazabilidad y de los requisitos especificos del SGGG, y su graduacion se
contemplan en el Anexo D.

Las medidas correctivas aplicables segun el incumplimiento sea Mayor o menor son las que siguen:

Solicitar Plan de Acciones Correctivas (PAC) con evidencia de implantacidn,
cierre y verificar que se ha solucionado el problema en control extraordinario.
La Entidad de Certificacién podrd determinar la necesidad de una auditoria
MAYOR (M) extraordinaria, si el plan de acciones presentado por el Operador no se
considera suficiente garantia para dar por subsanado y cerrado el
incumplimiento, o cuando el incumplimiento compromete seriamente la
trazabilidad o el sistema

MENOR (m) Solicitar Plan de Acciones Correctivas (PAC) y verificar que se ha solucionado el
m
problema en el siguiente control rutinario (auditoria de renovacién anual).

Descripcion de las medidas por incumplimientos en las auditorias del sistema de trazabilidad y
relativas a los requisitos especificos del SGGG: centros de multisite con muestreo.

El plazo para presentar el PAC y/o las evidencias es de 30 dias habiles desde la fecha de la finalizacién de
auditoria. En caso de no subsanarse los incumplimientos en el indicado plazo de 30 dias, se procedera a la
suspension del certificado. La suspensién tendra una duracién maxima de seis (6) meses a contar desde la
fecha de finalizacidn de la auditoria, plazo a su vez maximo para retomar la certificacidn, levantandose la
suspension. En caso de no concesion del certificado en los supuestos de Auditoria inicial, el Operador
dispondra de un plazo maximo de seis (6) meses desde la finalizacidn de la auditoria para retomar el proceso
dirigido a la obtencidn del Certificado.

En las Auditorias del sistema de trazabilidad y en las auditorias relativas a requisitos especificos del SGGG,
durante la tramitacién de los incumplimientos mayores, si la Entidad de Certificacidn lo cree necesario, puede
acordar la suspensidon inmediata del certificado, la cual el Operador podra recurrir siguiendo el procedimiento
indicado en el apartado 15.1. En este caso, se realizara una auditoria extraordinaria, una vez implantadas las
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acciones correctivas propuestas por la empresa, para verificar la efectividad de las mismas previamente al
levantamiento de la suspension.

Si pasado el periodo de suspensién no se han subsanado los incumplimientos, se procedera a la cancelacion
del certificado segun se indica en el apartado 15.2.

Todas las suspensiones y cancelaciones impuestas por la Entidad de Certificacién a cualquier operador
implicado en el proceso de certificacion deberdn ser comunicadas a la Base de Datos Welfair® y a INDUBIUS
de forma inmediata, asi como su levantamiento.

Resultan aplicables a los incumplimientos y no conformidades del apartado 8 del Reglamento sancionados con
suspension y/o cancelacion los efectos previstos para la suspension y la cancelacion establecidos en el
apartado 15.2.

9. Uso del Label Welfair® y de las menciones Welfair®,
Welfare Quality® y AWIN®

9.1. Uso de la mencidn y el label Welfair® por la Entidad de
Certificacion
El logo o mencidn a la condicién de “basado en Welfare Quality y AWIN®” de la Entidad de Certificacién no
podra ser integrado en el logo o indicacidn de bienestar animal de la Entidad de Certificacién como tal.

La indicacidn “basado en Welfare Quality y AWIN®” podra ser utilizada por las Entidades de Certificacién en
sus certificados y portales de comunicacidn. Sin embargo, no se permite la integracion de esta mencion en un
logotipo, nombre completo o acrénimo de la Entidad de certificacion.

En cuanto a la marca del Esquema de Certificacién (el Label Welfair® segun el apartado 1 de este Reglamento
y el registro de Marca de Certificacion), su uso quedara supeditado al cumplimiento de lo indicado en el Anexo
E del Reglamento General.

Previo a su uso, todas las indicaciones (menciones y uso del Label) deberan ser sometidas a la autorizacion
expresa de INDUBIUS.

En caso de que se proceda a la suspension de la Entidad de Certificacion, dichas menciones (Welfare Quality y
AWIN®) y el Label Welfair® no podran ser utilizadas hasta que se levante la suspensién acordada a la Entidad
de Certificacion.

Sera la Entidad de Certificacion quién defina las condiciones de uso de su propia marca, cumpliendo con lo
indicado en el Anexo E.

9.2. Uso de la menciény el Label Welfair® por los Operadores
certificados

El Label Welfair® (marca/logo del Esquema de Certificacidn) solo podra ir directamente asociada al etiquetado
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de los productos destinados al consumidor final y/o en productos intermedios industriales, en el caso que los
productos etiquetados con dicho Label o marca provengan de granjas certificadas, mataderos certificados o
Empresas certificadas en el modulo 21 de trazabilidad. Sélo las Empresas/Operadores certificados en Welfair®
0 que comercialicen productos etiquetados con el label Welfair® podran mencionar y usar el nombre y logo
Welfair® del Esquema de Certificacidon en acciones de comunicacidn destinadas a promocionar y explicar el
Esquema a través de sus paginas web, redes sociales, etc.

Previo a su uso, todas las indicaciones (menciones y uso del Label) deberan ser sometidas a la autorizacion
expresa de INDUBIUS.

En caso de que se proceda a la suspensién del Operador, dichas menciones (Welfare Quality y AWIN®, y el
Label Welfair®) no podran ser utilizadas hasta que se levante la suspension al Operador.

Indubius esta legitimado para retirar la autorizacion y prohibir el uso del sello si el operador realiza practicas
gue afecten negativamente la imagen, prestigio o credibilidad del Label o marca Welfair®.

Para poder hacer uso del Label Welfair® las materias primas que deberdn estar amparadas por la certificacién
seran aquellas que componen el ingrediente principal del producto segun el Reglamento 1169/2011 sobre la
informacién alimentaria facilitada al consumidor, cumpliendo asi mismo, las siguientes pautas:

e Enelcasodelos alimentos transformados, se podra usar el Label Welfair® en el etiquetado, publicidad
y documentos comerciales siempre que los ingredientes de procedencia animal susceptibles de ser
certificados constituyan el ingrediente primario segln la definicion del Reglamento 1169/2011, es
decir, al menos el 50% de los ingredientes totales, o bien si es inferior al 50% se considera el
ingrediente principal del alimento.

e Enelcasodelos alimentos transformados que contengan un Unico tipo de ingrediente de procedencia
animal, el 100% de los ingredientes han de estar certificados, o no se podra usar el Label Welfair® en
el etiquetado, publicidad ni documentos comerciales.

e En el caso de los alimentos transformados que contengan mas de un tipo de ingrediente de
procedencia animal, pero no todos los ingredientes estén certificados al 100%, se podra usar el Label
Welfair® en el etiquetado, publicidad y documentos comerciales Unicamente cuando se acompafie de
una mencién en la misma cara de envase donde figure el sello que especifique cuales de los
ingredientes estan certificados. Ademas, se deberd indicar claramente en la lista de ingredientes
aquellos ingredientes que estén certificados. En el caso que no sea posible disponer claramente de
dicha mencidn, no podra usarse el Label Welfair® y solamente se podra indicar en el listado de
ingredientes aquellos que estén certificados.

Ejemplo 1: en un producto elaborado de croquetas de pollo que contenga un 30% de carne de pollo, 20% de
leche y 15% de huevo, en el que tnicamente la carne de pollo esté certificada, podrd usarse el Label Welfair®
usando una mencion en la misma cara del envase donde figure el Label Welfair® donde se especifique
claramente “carne de pollo certificada en Bienestar Animal Welfair®”, o una mencion similar. Ademds, en el
listado de ingredientes se indicard que la carne de pollo estd certificada (p. ej. mediante asterisco y nota
aclaratoria al pie), dejando visible que los demds ingredientes de origen animal no lo estdn.
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e El porcentaje de ingredientes de procedencia animal susceptibles de ser certificados en bienestar
animal se calculara segun las siguientes férmulas:

o Dividiendo el peso neto total de los ingredientes susceptibles sin certificacidn por el peso total
de la suma del peso neto total de los ingredientes susceptibles con y sin certificacién.

o Si el producto o los ingredientes son liquidos, dividiendo el volumen de liquido de los
ingredientes susceptibles sin certificacion por el volumen de liquido de la suma del peso neto
total de los ingredientes susceptibles con y sin certificacion.

o En productos que contengan ingredientes susceptibles sin certificacidn, sélidos y liquidos, se
dividira la suma del peso total de los ingredientes sin certificacidn sélidos y liquidos por el peso
total de la suma de productos susceptibles con y sin certificacién del producto final.

o Algunos ingredientes de origen animal, dadas sus caracteristicas intrinsecas, provienen de
multiples origenes, son co-productos, aditivos alimentarios o tienen una trazabilidad
extremadamente dificil de realizar. Estos ingredientes, siempre que constituyan en conjunto
menos del 15% de ingredientes totales (calculadas en el momento de la elaboracién del
producto), no seran considerados susceptibles de ser certificados en bienestar animal, y por
tanto no computardn en el calculo del 100% de ingredientes. Sin embargo, siempre que un
producto los incluya, se deberd indicar claramente en la lista de ingredientes qué ingredientes
estan certificados y cudles no.

Ingredientes de origen animal considerados no certificables: aditivos alimentarios de origen
animal (incluidos en Reglamento (CE) n2 1333/2008, o la norma que lo modifique o sustituya),
suero de leche, cuajo, aceites y grasas de origen animal o sus fracciones, gelatina, colagenoy
productos deshidratados de origen lactico.

o El porcentaje de Ingredientes sin certificacién se redondeara al nUmero entero mds préoximo.

Ejemplo 2: en un producto elaborado de embutido que contiene 60% carne de cerdo, 20% carne pavo, 5%
aditivo "no certificable" (e.g. grasa animal), y el resto (15%) otros aditivos de origen no animal, el uso del sello
en funcion de si estdn o no certificados serd el siguiente:

60% carne [ %

5% Aditivo Ingredientes
cerdo 20% carne ° " Ingredientes J .

Ejemplo no tificabl no Uso del sello
i avo certificables
(Ingrediente p certificable” sificad certificables”
. certificados
principal) certificados

Sello frontal sin restricciones,
1 Certificado Certificado Certificado 100% 100% sin mencion en el listado de
ingredientes
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60% carne % %
5% Aditivo Ingredientes
, cerdo 20% carne o Ingredientes J "
Ejemplo no — no Uso del sello
; avo certificables
(Ingrediente & certificable” " certificables”
principal) certificados certificados
Sello frontal sin mencion,
. mencidn en el listado de
2 Certificado Certificado . 100% 0% ingredientes con asterisco de
certificado
que la carne de cerdo y carne
de pavo estdn certificados
Sello frontal con mencion de
“Carne de cerdo certificada
en bienestar animal
n No No 75% (60 / (60 - .
3 Certificado . . 0% Welfair”, y mencion en el
Certificado certificado +20)) . . .
listado de ingredientes con
asterisco de que la carne de
cerdo estd certificada
No se permite el uso del
sello, pues el % de
No . No (25% (10 / oero, b -
4 . Certificado . 0% ingredientes certificados es
Certificado certificado (60 + 20))

<50% y no se trata del
ingrediente principal.

e En productos que contengan ingredientes certificados Welfair® e ingredientes certificados Welfair®
Latam, se deberd usar el sello Welfair® Latam para el etiquetado del producto final.

e No estd permitido utilizar el sello Welfair® en productos que contengan foie como ingrediente,
independientemente de su cantidad (%). En caso de que estos productos contengan un ingrediente
certificado, sélo podran poner la mencion “*Ingrediente certificado en Bienestar Animal Welfair®” en
el listado de ingredientes, sin el sello.

Para considerar un ingrediente como certificado, toda la cadena de custodia debe estar certificada. Desglosado
por especies, se considerard como ingrediente certificado para el uso del Label Welfair® en el etiquetado final
cuando todos los eslabones de la cadena de custodia se encuentran certificados, segun el origen animal del
ingrediente:

e Cochinillos: granjas de madres y lechones (Based on WQ) — Cerdos para carne en matadero (Based on
WQ + Trazabilidad) — Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

e Codornices de engorde: granjas (WQ Inspired) — Codornices para carne en matadero (WQ Inspired +
Trazabilidad) — Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

e Codornices de puesta: granjas (WQ Inspired) — Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

e Conejos: granjas de reproductoras y gazapos (WQ Inspired) — Granjas de engorde (WQ Inspired) —
Conejos para carne en matadero (WQ Inspired + Trazabilidad) — Cadena industrial hasta envasado
(Trazabilidad).
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e Corderos: cebaderos (AWIN®) — Ovino para carne en matadero o (WQ Inspired + Trazabilidad) —
Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

e Corderos lechales: granjas de ovejas y lechales (AWIN®) — Ovino para carne en matadero (Based on
WQ + Trazabilidad) — Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

e Doradas: no se permite el etiquetado de producto al no haber un médulo de sacrificio.
e Gallinas Ponedoras: granjas (Based on WQ) — Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).
e Ovejas de leche: granjas (AWIN®) — Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

e Patos de Engorde: granjas (AWIN®) — Patos para carne en matadero (WQ Inspired + Trazabilidad) —
Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

e Pavos de Engorde: granjas (AWIN®) — Pavos para carne en matadero (WQ Inspired + Trazabilidad) —
Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

e Pollos de Engorde para carne: granjas (WQ) — Pollos para carne y gallinas en matadero (Based on WQ
+ Trazabilidad) — Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

e Porcino: granjas de madres y lechones (Based on WQ) — granjas de transicion (WQ) — granjas de
engorde (WQ)* — Cerdos para carne en matadero (Based on WQ + Trazabilidad) — Cadena industrial
hasta envasado (Trazabilidad).

e Porcino Ibérico: granjas de madres y lechones (Based on WQ) — granjas de transiciéon (WQ) — fase de
engorde / recria (aprimalamiento) (WQ)* — finalizacion de engorde / montanera (WQ)* — Cerdos para
carne en matadero (Based on WQ + Trazabilidad) — Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

*En el caso de explotaciones de cebo de porcino, solo se podrd hacer uso del marcado de producto final en
aquellos animales que hayan permanecido en el citado cebadero o en otro también certificado al menos un 75%
de su vida o 6 meses de su vida, y procedan de REGAs o equivalente de madres certificados. Se comprobard esta
premisa en la auditoria de trazabilidad.

e Vacuno para Carne (incluye terneros de engorde y vacas/bueyes/toros para carne): granjas (WQ) —
Vacuno para carne en matadero (Based on WQ + Trazabilidad) — Cadena industrial hasta envasado
(Trazabilidad).

e Vacuno de Leche: granjas (WQ) — Cadena industrial hasta envasado (Trazabilidad).

Para etiquetar el producto final, toda la cadena de custodia debe estar certificada de acuerdo con las premisas
marcadas por el Reglamento General, llegando hasta el eslabdn requerido. El titular del certificado debe
asegurar el correcto cumplimiento en cada una de las etapas. En aquellas especies y casuisticas en las que es
necesaria la auditoria a madres o nodrizas, la granja de cebo debera proveer al matadero de la informacion
sobre el REGA o equivalente de madres de origen y su cédigo de certificado para que el matadero pueda
comprobar la conformidad con los requisitos de certificacion y que pueda identificar, al siguiente eslabén de
la cadena, la conformidad de la mercancia con el alcance certificado.

No obstante, en caso de no cumplir con los requisitos suficientes para el etiquetado de producto final, porque
alguno de los eslabones no esta certificado, el operador podrd disponer de un certificado, pero no podra hacer
uso del Label Welfair® ni en el etiquetado ni en los documentos comerciales de los animales, canales y
productos correspondientes a los animales amparados por el alcance.
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Siempre debe reproducirse de aquella forma que no induzca a error sobre los productos amparados por el
alcance de la certificacién y siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el presente Reglamento
General, especialmente de su Anexo E.

En el caso de granjas y/o mataderos, el Label Welfair® debe ir asociado, en todo caso, al nombre de la
organizacidon/empresa certificada y al alcance y centros indicados en el certificado y anexo correspondiente.

El Operador debe someter previamente a la autorizacién expresa de INDUBIUS todos los documentos, soportes
fisicos y lugares donde se vayan a utilizar el Label Welfair®, segun se indica en el Anexo E.

9.3. Uso abusivo de la mencién y el Label Welfair®

En el caso de las Entidades de Certificacidn, se considera un uso abusivo, y por tanto fraudulento, de los signos

referidos (menciones y Label) en los siguientes supuestos:

e el uso por Entidades de Certificacidon no autorizadas para la realizacién de las auditorias Welfair® o de
un médulo en concreto para el que no se encuentren autorizados.

e vy lareproduccién no autorizada llevada a cabo por la entidad de certificacion o con fines distintos a
los autorizados.

En el caso de los Operadores certificados, se considera un uso abusivo, y por tanto fraudulento, de los signos

referidos (menciones y Label) en los siguientes supuestos:

e Incluirlos en productos no certificados o que se hayan fabricado en lugares distintos a los contemplados
en el contrato o en el alcance del certificado.

e Incluirlos en productos, procesos o sistemas de gestidn no certificados o adscritos a instalaciones o
centros distintos a los contemplados en el alcance del certificado.

e Incluirlos y/o mantenerlos en productos, procesos, servicios o sistemas de gestion cuyo certificado haya
sido suspendido o cancelado.

e Sureproduccion no autorizada o con fines distintos a los autorizados.

e Usar conjuntamente los signos referidos con las marcas o identificaciones propias del Operador. El uso
del Label Welfair® sera facultativo para el operador certificado. Sin embargo, siempre que desee hacer
mencidn implicita o expresa de su condicion de certificado, en productos destinados al consumidor final,
productos intermedios o comunicaciones, Unicamente podra usar aisladamente el Label Welfair® para tal
fin, prohibiéndose expresamente usar marcas propias conjuntamente con la mencidén o signo de
bienestar animal.

Todo uso abusivo de la mencién, Label o del certificado, tanto por parte de la Entidad de Certificacidn como
por parte del Operador, constituye infraccion que comporta la sancién de suspension y/o cancelacion de
conformidad con lo previsto en este Reglamento y en el Anexo H. Asimismo, INDUBIUS o el IRTA podran iniciar,
frente a quienes incurran en uso abusivo, las acciones judiciales que estimen convenientes.
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10. Reconocimientos de Certificados y Esquemas

10.1. Reconocimientos de Certificados

Dado que las Entidades de Certificacidn que operen bajo la mencidn de Certificacion Homologada “basado en
Welfare Quality y AWIN®” y el Label Welfair® estaran reguladas por INDUBIUS y operan con criterios
homogéneos en cuanto a sus actuaciones de evaluacidn y decision, existe la posibilidad de que un Operador
disponga de un eslabdn certificado por una Entidad de Certificacién y de otro eslabdn por otra Entidad distinta
o de materias primas procedentes de granjas o mataderos certificados por distintas Entidades de Certificacion.
Se reconoceran por parte de las Entidades de Certificacion los certificados emitidos por otras Entidades de
Certificacidén autorizadas para cada uno de los mdédulos existentes. Asimismo, dos entidades de certificacidon
pueden certificar al mismo Operador, Unicamente si se certifican modulos y/o zonas geograficas distintas y/o
productos de diferente especie. En otros casos justificados, INDUBIUS podra excepcionalmente autorizar la
doble certificacion, que deberd ser expresa.

Por otro lado, se aceptara la transferencia de Certificados Welfair® entre Entidades de Certificacion. El nuevo
certificado mantendrd el mismo cédigo de 10 cifras, el ciclo de certificacion y la fecha de validez del certificado
original. La transferencia del certificado solamente podra realizarse al finalizar la validez del certificado. La
Entidad de Certificacidon debera informar a INDUBIUS que se trata de una transferencia y registrarlo en la Base
de Datos Welfair®.

En el caso de que un Operador certificado en régimen grupal (Multisite) desee salirse del grupo y certificarse
de forma individual (Unisite), debera mantener el ciclo de certificacién en el que se encontraba certificado.

En el caso de que un Operador que estuvo certificado y se habia dado de baja, pasado un tiempo quiere volver
a certificarse, debera mantener el ciclo y el afio de certificacion del momento de la baja, o el que indique el
presente Reglamento si éste es mas restrictivo. Si han pasado menos de 12 meses desde la caducidad del
ultimo certificado, se deberan mantener las fechas de validez, sin embargo, si han pasado mas de 12 meses las
fechas de validez serdn reseteadas a unas fechas nuevas.

10.2. Reconocimiento de Esquemas

En el caso de las Auditorias de trazabilidad, aquellos operadores que dispongan de certificados vigentes de la
certificacion FSSC 22000 y/o de las certificaciones BRCGS Global Food Safety y/o de la International Featured
Standards (IFS Food) dispondran de una Auditoria parcial del médulo (reduciendo a la mitad el tiempo de
Auditoria). El Operador debera aportar una copia digital del certificado correspondiente, que debera estar
vigente en todo momento. A la finalizacion de la vigencia del certificado reconocido, el Operador debera
aportar evidencia documental de su renovacion para que el certificado de trazabilidad se mantenga vigente.
En el caso que dicha renovacién no se lleve a cabo o bien no se aporte evidencia, debera realizarse una
Auditoria extraordinaria de trazabilidad completa, segun se indica en el Anexo D2.
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11. Integrity Program

El «Integrity Program» incluye medidas para garantizar la calidad del Esquema de Certificacion Welfair®,
centrado especialmente en la revision de auditorias realizadas por las Entidades de Certificacién y sus
auditores, asi como la formacion de los mismos en los médulos de Welfair® para los que se encuentren
autorizados.

El objetivo es el de calibrar la formacién y entrenamiento de los auditores, por lo que las Auditorias tendran
caracter anunciado en el caso de revision de resultados de Auditoria (para aquellas especies en las que sea
factible), y podran ser de caracter no anunciado en el caso de revisién del auditor. En el caso del modelo no
anunciado, INDUBIUS se basara en las fechas de auditoria (apartado 6.3.4) remitidas por la empresa para la
seleccion del auditor y del emplazamiento.

11.1. Requisitos para los Auditores Lider (Lead Auditor)

Los requisitos para los Auditores Lider (“Lead Auditor”) asignados en auditorias del Integrity Program son:

a) Haber realizado el curso de formacion Welfair® basado en los prerrequisitos y del protocolo Welfare
Quality o AWIN® de la especie y actividad correspondiente (mddulo) y haber superado de forma
satisfactoria los exdmenes para adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para capacitarse
como auditor y poder asumir las responsabilidades correspondientes.

b) Experiencia profesional: contar con una experiencia profesional minima de un afio en la realizacién de
auditorias de certificacion Welfair®, con un minimo de 10 auditorias internas y/o auditorias de tercera
parte en cada médulo.

c) Haber realizado el curso de formacién Welfair® basado en el Reglamento General y proceso de
certificacidn y auditoria del Esquema de certificacion Welfair® y haber superado de forma satisfactoria
el examen tipo test con el 80% de respuestas correctas. Este curso debera renovarse cuando haya un
cambio sustancial de version.

Corresponderd a INDUBIUS, una vez acreditados los anteriores requisitos, la expedicion de un Certificado
nominativo que le acredite como Lead Auditor.

11.2. Tipos de Auditorias de Integridad

Existen distintos tipos de Auditorias de Integridad:

a) Auditoria de Habilitacion: incluye la realizacién de 1 Auditoria inicial por médulo de evaluacion en la
que un Lead Auditor de INDUBIUS evaluard en un entorno operacional real el desempefio y
conocimientos del auditor que aspira a la cualificacion y autorizacién de funcionamiento en el médulo
correspondiente (apartado 4.3.3.1). Esta Auditoria de habilitacién no sera necesaria para personas que
solo participen en la revisién de expedientes o actien como Scheme Manager, y no hagan Auditorias.

Tras superar con éxito la Auditoria de habilitacién se comunicard por escrito la autorizacidn de Auditor
Welfair® para el médulo correspondiente. Posteriormente, con caracter general se seguira la siguiente
sistematica:

b) Auditorias de Supervision: anualmente, un Lead Auditor de INDUBIUS podra realizar un minimo de
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una Auditoria de supervisidén por cada médulo en el que el auditor se encuentre autorizado, basandose
en una evaluacion de riesgos (p.ej. incidencias auditor, volumen auditorias, experiencia, seleccion
aleatoria, etc.). Esta supervision podra ser de dos tipos:

i. Supervisiones de acompainamiento al auditor: Se realizara una supervision individual por
jornada. El Lead Auditor no participara en la Auditoria, solamente actuara de observador para
evaluar el desempeiio del auditor. En el caso de que el supervisor detecte NC que no ha detectado
el auditor, quedaran descritas en el informe de supervisién y se podra aplicar una sancién al
auditor. La entidad de certificacién decidira si las traslada a la empresa para que pueda presentar
un PAC y corregir las desviaciones. Estas NC no supondran un aumento del muestreo si se trata
de NC mayores/KO.

En caso de que se trate de una supervisidn/calibracidn para el mantenimiento de la cualificacion
del auditor, el lead auditor intervendra en aspectos concretos con el fin de corregir desviaciones
tanto en la evaluacién del protocolo como de los prerrequisitos.

ii. Supervisiones sin acompafiamiento al auditor: El equipo técnico de INDUBIUS y/o los Lead
Auditors podran realizar una Auditoria a una granja o matadero unos dias después de la Auditoria
de la Entidad de Certificacién, para poder comparar los resultados. En el caso de que se detecten
NC que deberia haber detectado el auditor y no lo hizo, quedaran descritas en el informe de
supervisién y se podra aplicar una sancion al auditor. La entidad de certificacion decidira si las
traslada a la empresa para que pueda presentar un PAC y corregir las desviaciones. Estas NC no
supondran un aumento del muestreo si se trata de NC mayores/KO.

c) Auditorias de Supervision médulo de Trazabilidad: INDUBIUS podra acompafiar a un auditor durante
una Auditoria de trazabilidad (mddulo 21) para comprobar la evaluacion y el desempefio en la
Auditoria.

d) Auditorias en Oficina de la Entidad de Certificacion: INDUBIUS podra realizar Auditorias en oficina
para comprobar el desempefio de las Entidades de Certificacién en todo el proceso de certificacion.

e) Auditorias Extraordinarias de Integridad: el equipo técnico de INDUBIUS y/o los Lead Auditors podran
realizar Auditorias no anunciadas a granjas y centros de sacrificio certificados. La seleccién de
operadores sometidos a estas auditorias serd en base a una evaluacion de riesgos realizada por
INDUBIUS.

El resultado de esas Auditorias sera tomado en cuenta en el Integrity Program para la evaluacidon del
auditor y la Entidad de Certificacidon que realizé la Auditoria anterior, para reforzar y garantizar la
calidad del Esquema de Certificacion Welfair®.

El auditor Welfair® que vaya a realizar una Auditoria no anunciada, avisara al Scheme Manager de la
Entidad de Certificacidn a la que pertenezca el Operador seleccionado con un plazo de 24 horas de
antelacion para que éste pueda avisar al Operador. La Entidad de Certificacion podra decidir asistir en
calidad de observador.

En todos los tipos de Auditoria de integridad, los auditores redactaran el correspondiente informe tras cada
Auditoria realizada y lo enviaran a la Entidad de Certificacion y/o auditor.

Sera decision ultima de INDUBIUS la realizacion de controles adicionales a los descritos en el presente
apartado, tales como refuerzo del control de los trabajos realizados u otra medida de actuacion.
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Si el resultado fuera desfavorable, INDUBIUS podra resolver lo que considere oportuno, tal como la suspensién
del auditor, la suspensidn de la Entidad de Certificacion, efectuar una nueva formacién a los auditores o
cualquier otra medida que estime oportuna.

Toda la documentacidn relativa a cada auditoria (plan de auditoria, informe de auditoria, checklist, certificado
de conformidad) deberd incluirse en la Base de Datos Welfair®. INDUBIUS puede proceder a la revisién de la
misma cuando lo considere oportuno, cuyo resultado serd tenido en cuenta en el Integrity Program.

12. Formacion Welfair®

12.1. Formacion de Auditores Welfair®

Segun lo indicado en el Apartado 4.3.3.1. los auditores deberan haber realizado el curso de formacion Welfair®
basado en los prerrequisitos y el protocolo de la especie y actividad correspondiente (médulo) y haber
superado de forma satisfactoria los examenes para adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para
capacitarse como auditor y poder asumir las responsabilidades correspondientes.

Madres y lechones PRQ + Based on WQ 02
Porcino de Granja
Engorde PRQ + WQ 01
Matadero de Porcino Porcino para carne en PRQ + Based on WQ 11
matadero
Vacuno de Engorde Vacuno de Engorde PRQ+WQ 04
Vaca nodriza Vaca nodriza PRQ +WQ 03
Matadero de Vacuno Vacuno para carne en PRQ + Based on WQ 12
matadero
Vacuno de Leche Vacuno de Leche PRQ+WQ 05
Pollos de Engorde Engorde PRQ+WQ 06
PRQ + Based on WQ
Matadero de Pollos Pollos para carne en 13
matadero
Gallinas Ponedoras Gallinas ponedoras PRQ + Based on WQ 07
Reproductores y .
. ' gazapos PRQ + WQ Inspired 09
Conejo de Granja Engorde PRQ + WQ Inspired 08
i PRQ + WQ Inspired
Matadero de Conejo Conejo para carne en P 14
matadero
Corderos en cebadero Engorde PRQ + AWIN® 17
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Matadero de Ovino Ovino para carne en PRQ + WQ Inspired 15
matadero
Ovejas Ovejas PRQ + AWIN® 18
Matadero de Caprino Caprino para carne en PRQ + WQ Inspired 15
matadero
Pavo de Engorde Engorde PRQ+AWIN® 10
Matadero de Pavo Pavo para carne en PRQ + WQ Inspired 16
matadero
Codornices de puesta PRQ + WQ Inspired 19
Codornices Codornices de PRQ + WQ Inspired 20
engorde
Sacrn‘lcp de PRQ + WQ Inspired 22
codornices
Patos de Engorde Patos de Engorde PRQ + AWIN® 23
Patos para carne en Patos para carne en PRQ+ WQ Inspired 24
matadero matadero
Dorada engorde Dorada engorde PRQ + WQ Inspired 25
Madres y lechones PRQ + Based on WQ 26
Ibérico
Engorde PRQ +WQ 27

Tabla 7. Contenido de los cursos de Formacién de Auditores Welfair®

Para las especies que tengan diferentes mddulos podran ofrecerse cursos individualizados por cada médulo o
combinados dentro de un mismo curso. Todos los cursos contendran una explicacién, proporcionada por el
IRTA sobre la historia de los protocolos y su desarrollo bajo la conceptualizacién Welfare Quality. La realizacion
de sesiones practicas obliga a limitar el nimero de alumnos que, de forma general, serda de un maximo de 15
por curso, aunque este valor podra variar dependiendo del nimero de formadores disponibles.

Habrd dos tipos de cursos:

e Curso Welfair® para auditores disponible en la web www.animalwelfair.com: los cursos se irdn

publicando en la web y los interesados se podran inscribir hasta la fecha de inicio del curso. En el caso
gue no se alcancen un minimo de 6 alumnos INDUBIUS podra cancelar el curso con una antelacion
minima de 15 dias.

e Curso privado solicitado por una Empresa o por una Entidad de Certificacion: cuando INDUBIUS no
tenga previsto realizar un curso para auditores, pero una o varias entidades o empresas deseen
hacerlo, podran solicitar un curso privado de acuerdo con la disponibilidad de los formadores del
mddulo. El curso no sera publicitado y se abonard el importe correspondiente segun presupuesto
realizado por INDUBIUS.
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12.2. Formacion Welfair® en bienestar animal

Existe un gran interés en el bienestar animal y la Certificacién Welfair® por parte de operadores, veterinarios,
técnicos, puntos de venta y otros implicados en la cadena agroalimentaria. Muchas de estas personas no
desean ser auditores Welfair®, sino que pretenden conocer los conceptos generales de la evaluacidon Welfair®
asi como la sistematica de la Certificacion Welfair®, o bien necesitan el curso de auditor interno Welfair® para
poder hacer las auditorias internas de su empresa o para empresas que contraten sus servicios. Para satisfacer
esta demanda, las Entidades de Certificacién adheridas al esquema Welfair® podran realizar formaciones
Welfair® con la autorizacion de INDUBIUS. La Formacion Welfair® podrd usar los materiales oficiales
proporcionados por INDUBIUS, y podra ser anunciada en los diferentes canales de comunicacién de la
Certificacion.

Cualquier Formacion Welfair® debera ser comunicada con una antelacion suficiente a INDUBIUS (al menos 15
dias naturales), indicando cada uno de los aspectos recogidos en este apartado (contenido del curso,
materiales a utilizar, formato, lugar, personal formador, e importe):

e Contenido: INDUBIUS definira los contenidos minimos y podra proporcionar materiales oficiales de
Welfair® para ser utilizados en estas formaciones, aunque también podran utilizarse otros materiales
si han sido revisados y autorizados por INDUBIUS y se dara traslado de los mismos al IRTA, en tanto
gue propietario del Esquema.

e Materiales: constardn, como minimo, de una presentacién, video y transcripcién de todos los aspectos
relevantes de la Certificacion Welfair®, incluyendo la historia de los protocolos y su desarrollo bajo la
conceptualizacion Welfare Quality. El resto de los materiales, podran ser usados parcial o totalmente,
y no se permitird su modificacion excepto previo consentimiento por escrito de INDUBIUS. Podra
constar también de material especifico para cada uno de los médulos de certificacién.

e Formato: las Entidades de Certificacion decidiran el formato, lugar y aforo que consideren adecuado
y adaptaran los contenidos al mismo (cursos, seminarios, formaciones in situ, cursos online, etc.).

e Personal: el personal que imparta la Formaciéon Welfair® debera ser previamente aprobado por
INDUBIUS en funcién de sus conocimientos sobre el bienestar animal y la certificacion Welfair®
justificados mediante envio de CV. Cuando los contenidos de la Formacion Welfair® incluyan aspectos
tedricos o practicos de la evaluacion del bienestar animal Welfair®, la formacién debera ser impartida
por personal auditor habilitado en el mddulo correspondiente al contenido impartido.

e Promocion: INDUBIUS podra publicitar los cursos validados en la pagina web de Welfair® para mayor
difusién y proporcionard modelos de certificado de asistencia que permitan la mencién de cursos
oficiales Welfair® delimitados a los objetivos precisos definidos para cada tipo de curso.

e Importe: la Entidad de Certificacion decidira el importe de la Formacién Welfair® que sera liquidado
siguiendo el Apartado 13.1 del Reglamento General.

e Supervisidon: INDUBIUS podra destinar a algin miembro de su personal a asistir en calidad de
Supervisor a cualquier Formaciéon Welfair® para observar el desarrollo del curso, pudiendo incluir a
expertos que trabajen para el IRTA, como propietario del Esquema. INDUBIUS avisard con una
antelacion minima de 7 dias naturales al organizador y sufragara los gastos de desplazamiento y
manutencién de su personal. La participacion del Supervisor no requerira su inscripcién al curso. Estas
supervisiones se utilizaran para asesorar a los responsables de dar los cursos en estrategias de mejora
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en la comunicacién de los protocolos concretos de bienestar animal. En caso de que se detecte un
desconocimiento grave de un protocolo concreto, se podra exigir una supervision en granja segun las
condiciones establecidas en el Integrity Program para el auditor en cuestién.

e Exclusiones: las empresas de certificacién adheridas al esquema no podrdn utilizar para sus cursos de
bienestar animal o aquellos generales que contengan solo una parte destinada al bienestar animal ni
los materiales proporcionados, ni la mencion en sus cursos de los términos Welfair®, Welfare Quality,
AWIN®, IRTA o NEIKER sin haber pasado por el proceso previamente descrito. El no seguimiento
estricto de estas condiciones de exclusidn se considerard dentro del sistema de sanciones, incluyendo
la suspensidn y/o cancelacién de la Entidad de Certificacion del esquema.

12.3. Pilotos en bienestar animal Welfair®

Las experiencias piloto en bienestar animal Welfair® (en adelante, “Pilotos”) son demostraciones practicas en
las granjas o matadero de un Operador del funcionamiento del protocolo, prerrequisitos y la consiguiente
certificacion Welfair®. Los Pilotos permiten al operador ver de primera mano la aplicacidon del esquema
Welfair® en el médulo de aplicacion, pudiendo asi comparar el estado de sus granjas en un entorno operacional
simulado.

Los Pilotos son muchas veces el paso previo a la certificacidn, y por lo tanto deben estar regulados para evitar
posibles conflictos de interés y otras malas praxis. De este modo, se establecen las siguientes condiciones para
llevar a cabo un Piloto dentro de la certificacién Welfair®:

e La Entidad de Certificacion informara a INDUBIUS de la informacion esencial del piloto (Operador,
REGA o equivalente donde se lleve a cabo, personal implicado y caracteristicas practicas del Piloto).

e La evaluacidn en el Piloto se llevara a cabo por un auditor propio o externo que esté habilitado en el
madulo correspondiente en el momento de llevar a cabo el Piloto.

e El auditor que lleve a cabo el Piloto no podra realizar ninguna auditoria de certificacion del mismo
alcance en el mismo Operador visitado durante los siguientes 2 afios desde la realizacién del Piloto.
INDUBIUS podra autorizar, de forma excepcional, poder hacerlo en determinados casos en los cuales
sea la Unica opcién viable para la certificacién.

e la realizacidn de un Piloto computard como una auditoria de certificacién a efectos del cdlculo de
auditorias realizadas por el auditor, tanto para las auditorias minimas anuales como para el Integrity
Program.

La realizacién de un Piloto no tendra ninguna cuota asociada.

13. Importesy Facturacién

13.1. Importes

La contraprestacién econdmica se devengard en funcion de la realizacion de las diferentes actividades
previstas, en base a las tarifas que se indican en el ANEXO F.
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13.2. Facturacion

La facturacion serd mensual, por lo que a principios de enero se cobrara la factura de las actividades de
diciembre, a principios de febrero, se cobrara la factura de las actividades de enero y asi sucesivamente.

Por otro lado, la autorizacidn y renovacion de modulos serd anual por lo que a finales de enero se cobraran
todos los mddulos autorizados, y si se autoriza algin mddulo nuevo durante el afio se facturara en el mes que
se solicite y se volverd a facturar en enero del afio siguiente.

Las actividades que devenguen conceptos facturables seran incluidas en el periodo de computo
correspondiente a:

e En el caso de la “Cuota” (Fee) para granjas o establecimientos, en los operadores certificados en
régimen grupal (multisite), con o sin SGGG, el 50% de las granjas o establecimientos en el momento
del registro y el resto al finalizar las auditorias; en el caso de los operadores certificados en régimen
individual (unisite), el 100% en el momento de registro.

e Enelcasodela“Cuota” (Fee) para el certificado, segun la fecha de emision del Certificado.

e En el caso del Integrity Program, segun la fecha de realizacion de la auditoria de habilitacién o de
supervision.

e En el caso de la Gestién, segun la fecha de la entrega del Anexo A cumplimentado para el alta,
ampliacion o renovacién de médulos, pero después del primer ano, pasara a facturarse todo durante
el mes de enero de cada afo.

Cualquier gasto de subcontratacion externa a INDUBIUS deberd ser reflejado en el contrato vinculante entre
ambos organismos.

A los importes referidos en el apartado 13.1. se les aplicara el IVA, o equivalente cuando sea necesario, que
corresponda al momento de facturacion.

14. Gestidn de la documentaciéon generada

INDUBIUS dispondra de una Base de Datos Welfair® y los medios suficientes para la gestiéon de la
documentacion generada por las Entidades de Certificacion.

Las Entidades de Certificacion deberdn proporcionar en tiempo y forma la informacidn relacionada con la
certificacidn, entre otros y de forma no exhaustiva: planificacion de auditores, planificacion de la auditoria,
informes de auditoria, certificados, actividades facturables, datos de alta de clientes, ampliaciones,
renovaciones, suspensiones, cancelaciones, y otros. En caso de entrega reiterada fuera de plazo o en un
formato diferente al solicitado, se aplicaran las sanciones descritas en el apartado 15.2.
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15. Procedimiento de Reclamaciones y Apelaciones.
Incumplimientos y no conformidades, infracciones y
régimen sancionador.

15.1. Procedimiento de Reclamaciones y Apelaciones

Las Entidades de Certificacién adheridas al Esquema de Certificacién, deberan disponer de procedimientos
documentados para tomar en consideracién, tramitar y resolver las reclamaciones presentadas por empresas
u operadores frente a incumplimientos o no conformidades derivadas de una Auditoria o del proceso de
certificacidn y/o las apelaciones presentadas por empresas u operadores frente a las resoluciones relativas a
infracciones del Operador y a la toma de decisién de la certificaciéon (otorgamiento y mantenimiento). Estos
procedimientos seran independientes del auditor y deberdn ser gestionados por la direccion de la Entidad de
Certificacion.

El plazo maximo para la resolucion de las reclamaciones y apelaciones sera de 30 dias habiles a contar desde
la fecha de recepcion de la reclamacién o apelacién.

Las resoluciones de los procedimientos de las Entidades de Certificacién adheridas deberan ajustarse a lo
establecido en el presente Reglamento.

La entidad de certificacion debera incluir en sus resoluciones, tanto en caso de reclamaciones como de
apelaciones, la calificacion y graduacién del incumplimiento o no conformidad, o la tipificacion y graduacién
de la infraccidn, conforme al listado de incumplimientos y no conformidades e infracciones relacionadas en el
Anexo H.1., indicacidn de la sancidn aplicable establecida para cada uno de ellos, asi como los efectos de la
misma.

La Entidad de Certificacion debera facilitar a INDUBIUS a la mayor inmediatez posible y periédicamente, toda
la informacion relevante sobre el procedimiento de reclamacién o de apelacién desde su inicio hasta su
resolucion.

Si una empresa u Operador evaluado esta en desacuerdo con la resolucién adoptada por la Entidad de
Certificacién, tanto en caso de reclamacién como en caso de apelacidn, podrd presentar contra la misma
escrito de alegaciones de queja ante INDUBIUS mediante el correo electrdnico help@animalwelfair.com en el

plazo de diez dias habiles desde la recepcidn de la resolucion de la reclamacion o de la apelacion. INDUBIUS
debera pronunciarse en el plazo de diez dias habiles, confirmando o revocando la resolucién de la Entidad de
Certificacidn, siendo su resolucidn definitiva.

En supuestos de infracciones cometidas por empresas u operadores, tipificadas en el Anexo H.1. como graves
o0 muy graves, la Entidad de Certificacion deberd aplicar con caracter automatico e inmediato la suspensién o
la cancelacidn del certificado, seglin proceda, como medida cautelar inmediata, y comunicarlo en un plazo
maximo de 24 horas a la empresa u Operador afectado con los efectos inherentes a la sancidn, y ello sin
perjuicio de que el Operador pueda efectuar la correspondiente reclamacion o apelacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad de Certificacion debera proceder a la aplicacion automatica e inmediata
de la sancién de suspension o de cancelaciéon cuando asi se lo requiere expresamente INDUBIUS mediante
escrito motivado, en su condicién de licenciatario y garante del Certificado y label Welfair®.

Reglamento General Welfair® Version 4.0


mailto:help@animalwelfair.com

®

BIENESTAR

15.2. Incumplimientos y no conformidades, infracciones y
régimen sancionador.

15.2.1.- Incumplimientos y no conformidades, e
infracciones.

Los incumplimientos y no conformidades, y las infracciones aplicables al Operador, y las infracciones aplicables
a la Entidad de certificacién, a los Auditores, a los Revisores de informes y a los Scheme Managers, vienen
definidas vy tipificadas en el Anexo H, con su graduacion y las sanciones que comportan y que deben ser
aplicadas.

El Anexo H.1. va referido a los incumplimientos y no conformidades detectadas en auditorias a Operadores a
que se refiere el apartado 8 del Reglamento, y a las infracciones aplicables al Operador.

El Anexo H.2. va referido a las infracciones aplicables a las Entidades de Certificaciones, a los Auditores, a los
Revisores y a los Scheme Managers.

La Entidad de Certificacion es la entidad competente para imponer sanciones a los Operadores.

INDUBIUS, en su condicidon de licenciataria del Certificado y del label Welfair® es la entidad competente para
imponer sanciones a las Entidades de Certificacidn, a los Auditores, a los Revisores de informes y a los Scheme
Managers. Para ello, INDUBIUS dispondra de un comité sancionador para analizar las infracciones y aplicar
sanciones.

El Comité Sancionador podra solicitar a la Entidad de Certificacidn, si ésta no lo hace motu propio, que imponga
una sancién cuando el operador realice practicas muy graves que causen dafio reputacional y/o afecten
negativamente a la imagen, al prestigio y/o a la credibilidad del esquema de certificacién, certificado, marca o
Label Welfair®, o cuando se inicie un procedimiento judicial o, en su caso, un expediente sancionador
administrativo incoado por la administracién competente relacionado con bienestar animal, bioseguridad,
medio ambiente o seguridad alimentaria. Por ejemplo, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes
casos: escandalos de fraude, corrupcidén o practicas engafiosas vinculadas a la empresa certificada, casos de
contaminacidn, problemas sanitarios, incumplimientos graves que generan mala prensa, conductas
empresariales contrarias a los valores que el sello representa o cualquier aspecto que pueda perjudicar la
perdida de la confianza publica en la marca y/o Label Welfair®. En caso de no estar de acuerdo con la sancién
impuesta, el operador podra presentar un recurso o apelacidn ante el comité de Apelaciones que decidira si
se mantiene la sancién, se modifica o se revoca.

En los supuestos en los que la imposicidn de la sancidn por decisidén del Comité Sancionador o del Comité de
Apelaciones, segln corresponda, no responda a criterios técnicos de requisitos de auditoria, del esquema de
certificacién y/o a criterios contractuales aceptados por la Entidad de Certificacion, corresponderd la
responsabilidad derivada de la decision adoptada al Comité de Apelaciones y sus entidades integrantes.

15.2.2.- Régimen sancionador.

Existen tres tipos de Sanciones aplicables en funcién de la graduacidn del incumplimiento y no conformidad y
de la graduacidn de la infraccion:
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1. Advertencia.
2. Suspension.

3. Cancelacion.

15.2.2.1. Sanciones aplicables a Operadores

Advertencia:

Se impondra una advertencia al Operador cuando se detecten incumplimientos y no conformidades menores
y/o mayores, cuando no se llegue a la puntuacién minima del protocolo de evaluacion, o en supuestos de
infracciones leves, todo ello segun la tipificacion y graduacidn que consta en el Anexo H.1.

Para la resolucion de los incumplimientos y no conformidades detectadas en auditorias que comporten la
sancién de advertencia deberd aplicarse lo dispuesto en el apartado 8 de este Reglamento.

Suspension:

Se impondrd una suspension para cualquier incumplimiento KO detectado en una auditoria o para cualquier
infraccion grave, de conformidad con la tipificacion y graduacidon que consta en el Anexo H.1.

En caso de que INDUBIUS y/o la Entidad de Certificacion realice una Auditoria no anunciada para la
investigacion de unas imdagenes o medios audiovisuales motivados por una reclamacion de terceros, noticia de
prensa o en redes sociales, denuncia, etc., y durante la Auditoria se confirmen la veracidad de la totalidad o
parte de las imagenes o medios audiovisuales, y éstas se incardinen en alguno de los incumplimientos K.O. o
en una infraccion grave o muy grave del anexo H, la Entidad de Certificacién debera imponer una suspension
del certificado a la granja y/o centro de produccién o empresa responsable, y continuar con la investigacién
hasta su cierre, que podra derivar en una sancion mayor (la cancelaciéon) o en el levantamiento de la
suspension.

Todas las suspensiones deberan hacerse efectivas y notificarse en las siguientes 24 horas a contar desde la
deteccion del incumplimiento, no conformidad o infraccion.

Efectos de la suspension. En cualquier supuesto de suspension y durante el periodo de la misma el Operador
sancionado no podra hacer uso del Label Welfair® ni en el certificado ni en cualquier otro documento que
tenga alguna relacién con el Esquema de Certificacion. Tampoco podra usar el Label Welfair® en productos
envasados. El cumplimiento de la prohibicion del uso del Label Welfair® durante la suspensién deberd
comprobarse en la siguiente auditoria de trazabilidad (mddulo 21), y, en caso de detectarse el incumplimiento
por el Operador de la prohibicién, debera imponerse automaticamente la cancelacién del certificado.

El Operador sancionado con suspensién no podra cambiar de Entidad de Certificacion hasta que el expediente
sancionador se haya cerrado de manera satisfactoria con acciones correctivas eficaces y aceptadas por parte
de la Entidad de Certificacion o el responsable del Multisite, y la suspensién haya sido levantada.

Se establecen dos tipos de suspensién:

e Parcial: se suspende una parte de la certificacién de un Operador (producto, granja, empresa y/o
madulo).

e Completa: se suspenden todos los ambitos de la certificacion de un Operador.
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La sancidén de suspension alcanzard integramente a toda la granja, el site, el matadero, la industria, el
establecimiento, de la empresa del Operador en que se haya detectado el incumplimiento o no conformidad
y/o la infraccién de la que deriva la sancion, de modo que no podran suspenderse aisladamente solo
determinadas naves, lineas de produccion o productos determinados.

La suspension se levantara cuando haya suficientes pruebas de las medidas correctivas implantadas, bien
mediante una auditoria no anunciada, cuyos gastos serdn a cargo del Operador interesado, o mediante la
presentacion de pruebas escritas o visuales que lo acrediten.

La Entidad de Certificacidn podra levantar la suspensién que haya impuesto a los Operadores o al Multisite. El
Multisite podrd imponer una suspensidn a una de sus granjas o puntos de venta y levantarla cuando dejen de
concurrir las causas de la suspension.

En el caso de Multisites, si una granja suspendida quiere volver a entrar en el proceso de auditorias para la
renovacion del certificado, debera someterse a una auditoria no anunciada, que no computard dentro de la
muestra a auditar para la renovacion (raiz cuadrada).

Para los Operadores o Multisites que han recibido una suspension parcial o completa del certificado, para la
siguiente renovacién del certificado, la Entidad de Certificacidon deberd doblar el porcentaje de auditorias no
anunciadas establecido en el momento de la renovacion.

Si la suspension no se ha levantado en un plazo de 6 meses desde la fecha de Auditoria o dentro del plazo
excepcional concedido por INDUBIUS, si lo hubiere, se procedera a la imposicién de la sancién de cancelacién.

Cancelacion:
Se impondra una cancelacién del Certificado en los siguientes supuestos:

e Cuando el Operador o Multisite no haya presentado acciones correctivas y verificado su implantacion
y eficacia para subsanar los incumplimientos y/o las no conformidades motivo de la suspensién dentro
del plazo establecido.

e En los supuestos de Infracciones muy graves descritas en el Anexo H.1 que comporten una
Cancelacion.

e Cuando la Entidad de Certificacidn encuentren indicios razonables y/o pruebas de fraude o que
generen falta de confianza sobre la capacidad y disposicidon del Operador para cumplir con el esquema
Welfair®.

Todas las cancelaciones deberan hacerse efectivas y notificarse en las siguientes 24 horas a contar desde la
deteccion del incumplimiento, no conformidad o infraccion.

Efectos de cancelacion: La cancelacidon impuesta a un Operador implicard la retirada del certificado y la
prohibicion total del uso de cualquier logotipo/marca registrada, certificado o cualquier mecanismo o
documento que se relacione con Label Welfair®. Todos aquellos productos, documentos o soportes que
incluyan el Label Welfair® deberdn ser retirados del mercado.

El Operador cancelado no podra solicitar iniciar una nueva certificacidon con ninguna de las Entidades adheridas
hasta cumplidos los 12 meses desde la fecha de finalizacién de la Auditoria o 24 meses en casos de
incumplimientos K.O. reiterados u otros considerados muy graves relacionados con el Bienestar Animal, o de
6 meses en el caso de Operadores nuevos (auditoria inicial).
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Para los Operadores o Multisites que han recibido una cancelacidn del certificado, pasado el tiempo
establecido, si quieren volver a la iniciar un nuevo proceso de certificacién, la Entidad de Certificacién debera
doblar el porcentaje de auditorias no anunciadas establecido en el momento de la renovacidn.

La Entidad de Certificacién deberd comunicar a INDUBIUS, en un plazo maximo de 24 horas, las suspensiones
y cancelaciones aplicadas, explicando el motivo, y en caso de levantamiento comunicar las evidencias
aportadas por el operador.

15.2.2.2.Sanciones aplicables a las Entidades de Certificacidn,
Auditores, Revisores de Informes o Scheme Managers

INDUBIUS podrd imponer una sancion de advertencia, de suspensiéon o de cancelacion, a la Entidad de
Certificacidn, al Auditor, al Revisor de Informes y al Scheme Manager, cuando se hayan incurrido en alguna de
las infracciones tipificadas en el Anexo H.2. segun la graduacién y sancién contempladas en el mismo.

El comité sancionador de INDUBIUS comunicara por escrito al infractor el inicio del expediente sancionador
indicando la infraccion detectada, la sancién que comporte y, en su caso, el plazo otorgado para adoptar las
medidas correctivas.

Advertencia:

Se impondra una advertencia cuando se detecten incumplimientos calificados de infraccidn leve en el Anexo
H.2.

INDUBIUS procederd a comunicar la infraccién detectada y la sancién otorgando un plazo, que serd de un
maximo de 30 dias habiles, al infractor sancionado para que subsane el incumplimiento con las medidas
correctivas adecuadas a tal fin.

Al auditor infractor que hubiere sido sancionado con una primera advertencia como resultado de una auditoria
de supervision, se le asignard una nueva auditoria dentro de los siguientes nueve meses, y si el resultado de
esta segunda auditoria es favorable, la advertencia sera retirada, y si el resultado es desfavorable se le
impondra una segunda advertencia y se le asignara una nueva auditoria en los siguientes seis meses. Si esta
tercera auditoria resulta favorable, el auditor volverd al estado de primera advertencia, y si el resultado es
nuevamente desfavorable, se le impondra la suspension. La suspension podra levantarse después de su
recalificacion para el mddulo suspendido (examen+habilitacién).

El revisor, el scheme manager o la Entidad de Certificaciéon que hubieren sido sancionados con una advertencia
deberan presentar un plan de acciones correctivas efectivas e implementarlo en el plazo maximo de los treinta
dias habiles indicado, para que pueda levantarse la advertencia. En el supuesto de no hacerlo se les aplicara
la sancidn de suspension.

Suspension:

Se podra imponer una suspension cuando se detecten incumplimientos calificados de infraccion grave en el
Anexo H.2.

El Comité Sancionador de INDUBIUS procederd a notificar la apertura del procedimiento sancionador
indicando la infraccién detectada y la sancion aplicada y sus efectos, otorgando un plazo de 15 dias habiles
para presentar alegaciones. Si no se reciben alegaciones en este plazo, el comité sancionador de INDUBIUS
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impondra la suspensidn que sera de un maximo de seis meses, al infractor sancionado para que subsane la
infraccidn con las medidas correctivas adecuadas a tal fin.

Tipos de suspension aplicables:

a) Parcial: se suspende alguno de los médulos y/o alguno de los paises autorizados de la Entidad de
Certificacién o del auditor, revisor o scheme manager.

b) Completa: se suspenden todos los mddulos y paises autorizados de la Entidad de Certificacién o del
auditor, revisor o scheme manager.

Efectos de la suspension:

Durante el periodo de suspension, la Entidad de Certificacidn, el Auditor, el revisor, o el scheme manager que
hubieren sido sancionados no podrdn ejercer su actividad en asuntos relacionados con la certificacion Welfair®
para el o los alcances suspendidos.

La Entidad de Certificacion debera informar de inmediato por escrito a todos sus clientes del alcance o los
alcances de los que ha sido suspendida y no podra emitir nuevos certificados para esos alcances hasta que se
le levante la suspension. La Entidad de Certificacién suspendida debera colaborar en la cesion a la nueva
Entidad de Certificacién escogida por el Operador para que se puedan emitir los certificados de los procesos
de auditoria abiertos en caso necesario.

Sélo el Comité Sancionador de INDUBIUS, o el Comité de Apelaciones si ha habido recurso o apelacién, podra
levantar la suspension que haya impuesto a la Entidad de Certificacion o al auditor, revisor o scheme manager.

Procedimiento de reclamaciones y apelaciones: La Entidad de certificacidon o el auditor, revisor o scheme
manager podra efectuar reclamaciones o apelaciones dirigidas al Comité Sancionador o al Comité de
Apelaciones, segun corresponda, mediante el correo electrénico help@animalwelfair.com en el plazo de 15

dias habiles a contar desde el dia de la notificacién de la apertura del procedimiento sancionador.

Procedimiento de resolucion: el Comité de Apelaciones resolverd por escrito, en el plazo maximo de los 15
dias habiles siguientes, aplicando la suspensién, modificandola o desestimandola.

En cualquier caso, el expediente sancionador quedara definitivamente resuelto en el plazo maximo de seis
meses desde su inicio, mediante resolucién del Comité Sancionador o del Comité de Apelaciones segun
corresponda, en la que o bien levantara la suspensién o bien impondra la sancién de cancelacidn.

Cancelacién:

Se podra imponer una cancelacién cuando se detecten incumplimientos calificados de infraccion muy grave
en el Anexo H.2.

El comité sancionador de INDUBIUS procedera a notificar la apertura del procedimiento sancionador indicando
la infraccion detectada y la propuesta de sancién a aplicar, otorgando un plazo de 15 dias habiles para
presentar alegaciones. Si no se reciben alegaciones en este plazo, el comité sancionador de INDUBIUS
impondra la cancelacion.

Excepcionalmente, podra procederse a la cancelacién del auditor o la Entidad de Certificacién de manera
indefinida cuando se detecten alguna o varias infracciones muy graves y/o se inicie un procedimiento judicial,
0, en su caso, un expediente sancionador administrativo incoado por la Administracidn competente
relacionado con bienestar animal. La cancelacién indefinida sera levantada cuando el Comité Sancionador o el
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Comité de Apelaciones, segln corresponda, asi lo considere habiendo cuenta de la gravedad de la infraccidn,
asi como de las medidas correctivas aplicadas segun el caso del que se trate.

Efectos de la cancelacion: Cuando se aplique una cancelacién a un auditor, revisor, scheme manager o a una
Entidad de Certificacidn, el infractor sancionado no podra ejercer su actividad en el Esquema de Certificacion
durante los 12 meses siguientes, en caso de que el motivo de la cancelacién fuere reiteracién de infracciones
leves, y durante los 24 meses siguientes, en caso de infracciones graves o muy graves, a contar en ambos casos
desde el inicio del del expediente sancionador.

La Entidad de Certificacion debera informar por escrito a todos sus clientes de la cancelacidon y no podra emitir
nuevos certificados. INDUBIUS decidird, en base al motivo de la cancelacidn, si los certificados en vigor y los
procesos de auditoria abiertos, de la Entidad de Certificacién cancelada podran ser transferidos a otra Entidad
de Certificacion adherida a Welfair®, caso este ultimo en el cual la Entidad de Certificacion cancelada debera
colaborar en la cesidn a la nueva Entidad de Certificacion escogida por el Operador para que pueda analizar el
proceso y decidir si los certificados son transferidos o no.

Procedimiento de reclamaciones y apelaciones: La Entidad de certificacidon o el auditor, revisor o scheme
manager podrd efectuar reclamaciones o apelaciones dirigidas a el Comité Sancionador o el Comité de
Apelaciones, segun corresponda, mediante el correo electrénico help@animalwelfair.com en el plazo de 15

dias habiles a contar desde el dia de la notificacién de la apertura del procedimiento sancionador.

Procedimiento de resoluciéon: un Comité de Apelaciones resolvera por escrito en el plazo maximo de los 15
dias habiles siguientes, aplicando la cancelacion, modificdndola o desestimandola.

15.3. Suspensién voluntaria

Cualquier Operador podra voluntariamente comunicar y solicitar por escrito a la Entidad de Certificacion la
aplicacion de la suspension voluntaria del Certificado y/o Label Welfair® indicando los motivos de tal decisidn
(p.e. cierre de la empresa, cierre de la explotacion, etc) y/o los incumplimientos y no conformidades vy las
infracciones detectadas a su propia instancia. En tal caso, y en su caso, las medidas correctivas seran
establecidas consensuadamente entre el Entidad de Certificacién y el Operador, y deberan ser implementadas
por el Operador en el plazo maximo de los seis meses de suspension. Transcurridos los mismos sin la
implantaciéon satisfactoria de las medidas correctivas, la Entidad de Certificacion debera aplicar de forma
automatica la sancién de cancelacién al Operador.

La Entidad de Certificacion deberd notificar e informar a INDUBIUS de inmediato la comunicacion recibida del
Operador y las circunstancias que amparan la suspensién voluntaria, a efectos de que pueda realizar el
seguimiento.

Se aplicaran al Operador los efectos de la suspensidn y, en su caso, de la cancelacidn previstos anteriormente.

16.  Modificacion y Actualizacion

El Scheme Owner, con la intervencién y colaboracion de INDUBIUS, podrd modificar o actualizar este
Reglamento, sus anexos y cualquier documento normativo del Esquema Welfair® en cualquier momento. Las
Entidades de Certificacion adheridas al Esquema de Certificacidn dispondran de un periodo de revisidn de los
documentos en formato borrador, en el cual podran realizar las consultas y propuestas que consideren.
INDUBIUS, IRTA y NEIKER prestaran especial atencién a las aportaciones o sugerencias de las Entidades de
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Certificacién y/o de sus clientes con caracter previo a la aprobacién de modificaciones sustanciales del
Reglamento.

Las modificaciones del Reglamento establecerdn un periodo transitorio para su aplicacion y entrada en vigor,
en funcidn de su alcance. Durante el periodo transitorio, las Entidades de Certificacidon deberan a aceptar y
adherirse al Reglamento modificado y sus anexos. En caso de no efectuarlo en el plazo otorgado, se
considerardn automaticamente excluidas del Esquema de Certificacion.

17. Entrada en vigor

El presente Reglamento (Versidon 4.0.) entrard en vigor el dia 1 de mayo de 2026. Los cambios incluidos
relativos a circulares o prerrequisitos enviados a las entidades de Certificacidon seguirdn aplicdndose segun el
presente reglamento.

El Reglamento serd publicado en la pagina web del Esquema de Certificacion ( https://animalwelfair.com/ )y
enviado a las Entidades de Certificacion.
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